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JUSTICA RESTAURATIVA INSTITUCIONAL

Claudia Marlise da Silva Alberton”

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a proposta de uma politica de justica restaurativa
instifucional, voltada para a prevencdo e enfrentamento dos conflitos infernos e externos nas
instituicoes a partir da experiéncia desenvolvida pelos Circulos de Conversa no contexto da Justica
Federal da 4° Regido, bem como a ligacdo direta e necessdria entre a mediacdo, justica restaurativa
e direitos humanos para a retomada da missdo e do espirito organizacional.

A partir das reflexdes sobre o conflito surge a possibilidade de identificar caminhos para o didlogo, que
perpassam a reaprendizagem da comunicacdo, a busca de uma cultura de paz e ndo-discriminacdo
e a fransformacdo de um sistema de producdo para uma circularidade de cooperacdo.
Palavras-chave: Justica Restaurativa. Mediacdo. Circulos de Construcdo de Paz. Direitos humanos.
Instituicoes publicas.

The aim of this paper is to present a proposal for an institutional restorative justice policy, aimed at
preventing and dealing with internal and external conflicts in institutions, based on the experience
developed by the Conversation Circles in the context of the Federal Court of the 4th Region, as well
as the direct and necessary link between mediation, restorative justice and human rights in order to
recover the organizational mission and spirit.

From the reflections on the conflict, we have the possibility of identifying paths for dialog, which
include re-learning communication, the search for a culture of peace and non-discrimination and
the transformation of a production system into a circularity of cooperation.

Restorative Justice. Mediation. Peacebuilding Circles. Human rights. Public institutions.
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INTRODUCAO

Alustica Restaurativa, reconhecida como politica por meio do projeto de implementagao pre-
visto na Resolucao n° 225,/2016 do Conselho Nacional de Justica, e nos termos da propria legislacao,
constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizagao sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e violéncia.

Assim, entendemos desde pronto a Justi¢ca Restaurativa como forma de ver e experienciar as
relagdes, orientada de forma sistémica com um objetivo comum de pacificagao e bem-estar.

“Mediadora Judicial e Facilitadora de Circulos de Construcdo de Paz e Justica Restaurativa. Coordenadora pelo Rio Grande
do Sul do Circulos de Conversa da Justica Federal da 4° Regido. Analista Judicidria - Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul.
Mestra em Direito PUblico E-mail: claudiamsalberton@gmail.com
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Nos fatores relacionais, conseguimos nos enxergar como parte do processo, € nao CoOmo mero
objetos receptores, o que torna as praticas restaurativas uma filosofia viva, pulsante, que se retroa-
limenta a partir dos fendmenos sociais, culturais, politicos e econdmicos, porque assim também ¢é a
nossa existéncia como humanidade.

A partir dos principios norteadores da justiga restaurativa, em grande parte oriundos da
Resolucao 125,/2010 do CNJ que regulamenta a atividade da mediacao no Brasil, destacamos a volun-
tariedade, a confidencialidade e o protagonismo dos envolvidos como ponte para a justica restaurativa
institucional, que possui como diferencial ainda a autorresponsabilizacao.

Assim, a proposta de uma justica restaurativa institucional € tema instigante, que traz em seu
bojo reflexdes anteriores sobre a mediacao institucional e a necessidade de iniciar dialogos sensiveis
dentro das instituicoes.

Esta aplicagao institucional da justiga restaurativa tem por objetivo o tratamento do conflito a
partir do estudo e analise da complexidade que permeia as relacdbes humanas. Cada ser é Ginico, com
suas particularidades e sistemas, e acreditamos que a partir das conexoes € que temos a oportunidade
de tratar as questoes institucionais.

A experiéncia do Circulos de Conversa no contexto da Justica Federal da 4* Regiao, pratica
iniciada em 2020, nos mostra que a criagao de espacos de dialogo, reflexao e compartilhamento
de poder é possivel, saudavel e necessaria, podendo servir quica de modelo para ser replicado em
outras instituicoes.

Acreditamos que as transformacoes efetivas sao aquelas que nao possuem um inicio, meio e fim,
mas que sao — em si - um processo, um continuum, uma experiéncia circular em constante revisao,
para algo maior e melhor, interna e externamente, e € nesta perspectiva que o presente trabalho foi
desenvolvido.

A METODOLOGIA CIENTiFICA UTILIZADA

O presente trabalho, ao propor uma politica de justica restaurativa institucional, foi desen-
volvido com base em uma abordagem metodologica predominantemente qualitativa, descritiva e
propositiva. Nossa metodologia nao se configura como um estudo empirico com coleta de dados
primarios através de métodos quantitativos controlados, mas sim como uma elaboracgao conceitual
e um modelo de aplicagao derivado da analise de uma experiéncia institucional ja consolidada e de
uma robusta fundamentacao teorica.

A construgao desta proposta metodologica se assenta sobre os seguintes pilares:
a) Estudo de Caso e Analise da Experiéncia Institucional (Circulos de Conversa).

Apedra angular deste estudo reside na analise detalhada da experiéncia dos Circulos de Conversa
no contexto da Justica Federal da 4* Regiao, uma pratica iniciada em 2020. Essa experiéncia é apre-
sentada como um modelo ja consolidado e, inclusive, reconhecido como politica pela Resolugao n°
87/2021 da Justica Federal da 4* Regiao.

A descricao dos Circulos de Conversa abrange sua origem organica, diretrizes de funcionamento,
desenvolvimento coletivo, horizontal e colaborativo de todas as atividades e formacao, letramento e
supervisao de praticas continuadas.

Destaca seus trés eixos de atuacgao: Circulos de Conversa Tematicos, Conversas Necessarias
(focadas em direitos humanos e discriminacao), e Circulos de Conversa para Equipes de Trabalho,
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identificando principios e valores essenciais, como cultura de paz, comunicagao nao-violenta, direitos
humanos, conexao, poténcia e o espago de saberes que os circulos proporcionam.

Apresenta resultados e dados de envolvimento desde 2020, quantificando o namero de rodadas
e circulos realizados, o que demonstra a materializacao da pratica ao longo dos anos. Essa experi-
éncia serve, portanto, como o alicerce pratico para a formulacao da politica de justica restaurativa
institucional proposta, atuando como um modelo para ser replicado em outras instituicoes.

b) Revisao Bibliografica e Fundamentacao Teorica:

O trabalho é fundamentado em uma extensa revisao de literatura, dialogando com autores e con-
ceitos relevantes nas areas de justiga restaurativa (ZEHR, 2008), mediagao, comunica¢ao (ROSENBERG,
2010; ROSENBERG, 2019), gestao de conflitos (LEDERACH, 2012), dinamicas de poder (FERREIRINHA;
RAITZ, 2010) e abordagens sistémicas (ALBERTON, 2018; SCHAMER, 2018 apud NOBUSADA, 2023).

Esta revisao ¢ indispensavel para contextualizar a proposta dentro do campo de conhecimento
existente, oferecer aprofundamento conceitual e sustentar as reflexdes sobre a aplicacao da justica
restaurativa além da esfera criminal, como uma filosofia de entendimento das relacdes e dos conflitos.

¢) Analise Conceitual e Reflexao Filosofica

O estudo empreende uma profunda reflexao sobre os conceitos que permeiam a justica res-
taurativa e sua aplicacao institucional. Isso inclui:

* Acompreensao da justi¢a restaurativa nao apenas como um conjunto de técnicas, mas como
uma filosofia de vida e de relacgoes.

* Aanalise das dinamicas de poder dentro das instituicdes, diferenciando o “poder sobre” do
“poder com”, e propondo o equilibrio dessas relagoes através da perspectiva transformativa.

* A exploragao da importancia da comunicacao, destacando a Comunicac¢ao Nao - Violenta
de Marshall Rosenberg e os tipos de escuta da Teoria U de Otto Scharmer.

* O desenvolvimento do conceito de “justiga restaurativa confluente”, que busca a uniao e o
fortalecimento de diversas abordagens (mediagao, conciliagao, direitos humanos, inovagao)
para uma construgao de saberes que transcende a burocracia organizacional.

d) Carater Descritivo e Propositivo

O objetivo central do trabalho € apresentar uma proposta de politica de justica restaurativa
institucional. Para tanto, o estudo descreve os elementos e fundamentos dessa politica, explica como
ela pode ser aplicada na gestao de conflitos e pessoas, e propde um modelo de atuacao que visa a
pacificacao e ao bem-estar organizacional. A natureza propositiva manifesta-se na identificagao de
“caminhos para o dialogo” e para a “transformacao de um sistema de produgao para uma circulari-
dade de cooperacao”

e) Perspectiva Sistémica e Transdisciplinar

A andlise é guiada por uma perspectiva sistémica, compreendendo as institui¢des e as relagoes
humanas como um complexo de interconexoes. A Resolugao 225/2016 do CNJ, que fundamenta a
Justica Restaurativa, € citada por prever uma abordagem sistémica e transdisciplinar. O trabalho
defende que essa perspectiva permite um “novo olhar” e uma “transformacao interna” que precede
a “mudanca estrutural”

Em suma, a metodologia empregada integra a pratica vivenciada nos Circulos de Conversa como
estudo de caso com uma so6lida fundamentagao tedrico-conceitual, permitindo a descri¢cao de um
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modelo e a proposicao de uma politica que busca a transformacao das relagdes institucionais para
uma cultura de dialogo, cooperacao e paz. O estudo, assim, se apresenta como uma provocagao a re-
flexao e um convite a ampliagao da politica de justica restaurativa no ambito das instituigdes publicas.

JUSTICA RESTAURATIVA E A DINAMICA DAS RELAGCOES DE PODER NAS INSTITUICOES

O termo Justica Restaurativa vem sendo elaborado ao longo dos tltimos anos como uma tarefa
ainda em construcao, sendo uma potente filosofia de entendimento das relacoes e dos conflitos,
possibilitando o didlogo entre todos os envolvidos em uma determinada situacao que precisa de
respostas, de consenso e/ou entendimento.

Por meio dos principios orientadores de corresponsabilidade, reparacao de danos, atendimento
as necessidades de todos os envolvidos, informalidade, voluntariedade e imparcialidade, as praticas
restaurativas tém também por caracteristicas a participagao, o empoderamento, a consensualidade,
a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

A “lente restaurativa’, preconizada por ZEHR (2008), € um convite a olhar a Justi¢a Restaurativa
para além do crime, e ocupa uma posicao de filosofia, uma inteligéncia social. Isso porque a Justica
Restaurativa busca o entendimento a partir do lugar de fala de cada um, como envolvimento da co-
munidade, do coletivo que é afetado pelas acodes dos individuos que o compdem.

A realidade das relagdes sociais, e, portanto, o nascedouro de grande parte dos conflitos, esta
muito além de codigos de conduta, permeando o entendimento de que somos nossas historias e
também resultado nao apenas de nossas escolhas, mas do nosso ambiente.

Nesse sentido, podemos tragar um paralelo das relacoes sociais com as relagoes institucionais
a partir das relagoes de poder, pois tanto em um quanto no outro, se estamos nos propondo a um
pensar restaurativo, nao podemos ignorar as relagoes de poder hierarquicas que configuram a regra
do jogo institucional.

Pensando na etimologia da palavra poder, temos a nogao de autoridade. Assim, na pratica, a
palavra exprime forca, persuasao, controle, regulacao, sendo as relagoes de poder em Michel Foucault
retratadas como execucgao de uma acao que € exercida sobre algo ou alguém, o que se observa de
forma muito clara no ambito de estruturas hierarquicas, nas quais temos alguém / grupo que comanda
e outros (individuos ou grupos) que sao comandados. (FERREIRINHA, RAITZ, 2010)

Neste ponto, estamos tratando as relagcdes institucionais e hierarquicas como um poder sobre,
motivo pelo qual Foucault tece criticas ao aparelho institucional com um objetivo maior de reflexao
sobre esse viés de eficiéncia e utilidade econdmica do individuo através da ordem disciplinar, for-
matando sujeitos em modelos que nao validam a subjetividade do ser, mas buscando o controle, a
obediéncia e, consequentemente, poder sobre, ao invés do poder com (ou ainda o poder para). Para
Foucault (2008):

Corpos doceis sdo corpos maleaveis e moldaveis, o que significa que, por um lado, a disciplina
se submete ao corpo num ganho de forca pela sua utilidade; e, por outro lado, perde forca
pela sua sujeicao a obediéncia politica. (FOUCAULT, 2008, p. 119)

A partir da identificagao das relacdes de poder em estruturas hierarquizadas como é o caso do
Poder Judiciario, também é possivel compreender a possibilidade de uma coexisténcia no modelo de
gestao a partir de uma perspectiva restaurativa de mudanga das dinamicas de poder.
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Marshall Rosenberg ao tratar sobre a linguagem de paz no ambito corporativo, nos traz a reflexao
de que essa mudanca das dinamicas de poder é um processo que inicia com a tomada de consciéncia
de que a mudanca deve iniciar em cada um, e no ambito interno.

Se quisermos que nossos esforcos para promover mudanca sejam eficazes, é recomendavel
ter consciéncia de que precisamos nos trabalhar internamente. E quando estivermos fazendo
isso, também sera necessario olhar para fora e identificar as mudancas que gostariamos que
ocorresse no mundo. (ROSENBERG, 2019, p. 107)

No entender do autor, instituicoes eficazes sao, portanto, institui¢cdes que abrem espacgos para a
diversidade, a inclusao e a inovacao, sendo que tais espagos podem ser criados através de um modelo
de atuacao institucional restaurativa.

Assim, o papel da justiga restaurativa € justamente trazer o equilibrio nas relacoes de poder
(inclusive no ambito institucional), buscando a integracao de todos os atores envolvidos para espagos
de dialogo e consenso em uma perspectiva transformativa.

Ajustica restaurativa deixa de ser uma técnica ou um procedimento, mas passa a ser um modelo
de atuacao institucional, uma pratica institucional diaria, vislumbrando possibilidade sem todos os
campos de atuagao que envolverem tomadas de decisao, planejamento e gestao.

Na Justica Federal da 42 Regiao, a Resolugao 87,/2021 impulsionou a aplicagao pratica da Justica
Restaurativa através da implementacao de um sistema de macrogestao que ja iniciou de forma hori-
zontal e colaborativa, com a participagao de magistrados e servidores da Justica Federal com prévia e
aprofundada trajetdria em justica restaurativa, destacando ja em seu art. 2° os fundamentos da Politica:

Art. 2° A Politica de Justiga Restaurativa no ambito da Justica Federal da 4* Regido funda-se:
I - na complementariedade ao modelo tradicional de prestacgao jurisdicional e de tratamento
de demandas internas a Instituicdo; I - na busca pela conscientizacio sobre os fatores re-
lacionais, sociais e institucionais motivadores de conflitos e violéncia; III - na participacao
de todos os envolvidos, direta e indiretamente, no processo e na construgao da solu¢aoade-
quada ao caso, a partir de um conjunto de acoes e de projetos coordenados e direcionados;
IV - em abordagens sistémicas e transdisciplinares, que oportunizem uma perspectiva dos
fendmenos a partir das suas interconexdes; V - no carater amplo e abrangente quanto as
praticas restaurativas e as possibilidades de enfoque restaurativo no tratamento de conflitos
e relacionamentos interpessoais.!

Analisando os fundamentos da politica de Justica Restaurativa, conseguimos identificar muitas
oportunidades de atuacao: relacoes entre os integrantes, proposito da organizagao e capacidades.

A partir dos fundamentos e com uma estrutura bem organizada, podemos identificar muitos

pontos de atuagao interna e externa, considerando os trés grandes dominios que compoem

a estrutura de uma entidade: “o das relacdes entre os integrantes; o de propoésito da orga-

nizagdo que, em relacdo ao Poder Judiciario corresponde a prestacao jurisdicional, e o das

capacidades, ou seja, dos recursos, tecnologias, memoria e culturas disponiveis na organi-
zacgao.” (ALBERTON, 2018, p. 874-875).

Nao € possivel desconsiderar a cultura organizacional que corresponde ao sistema comparti-
lhado pelos membros da organizagao e que lhe da uma identidade coletiva (ALBERTON, 2018) e, nessa
perspectiva, o Poder Judiciario - que tem por missao constitucional a pacificagao social - nao pode
fechar os seus olhos a missao organizacional de pacificacao institucional.

Iniciativas como a inser¢ao das praticas restaurativas na gestao de pessoas e o incentivo a pro-
jetos voltados para a escuta e o dialogo na instituicao demonstram que no poder judiciario federal da

' Art. 2° da Resolucdo CNJ n° 225, de 31 de maio de 2016.
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4? regiao existe espago para esse modelo de justica restaurativa institucional que aqui nos propomos
a defender.

A partir da janela do Poder Judiciario, observamos inicialmente que a tomada de decisao ju-
risdicional € considerada resultado de uma agao individual (juiz que decide)® ou coletiva por pares
(colegiado nos Tribunais); porém utilizando uma lente sistémica para observar dessa mesma janela,
verificamos que para além da decisao judicial existe um campo - subjetivo e objetivo — que envolve
nao apenas o magistrado, mas toda a sua equipe de trabalho.

Equipes que encontram espacos de comunicacao abertos possibilitam a oxigenagao de infor-
macoes, ideias e entendimentos, sendo um nascedouro de oportunidades de reflexao.

O espaco do possivel é o bergo da criatividade para o impossivel, do inovador, do que esta além
do tempo da lei (passado), mas que atende a necessidade do hoje e a perspectiva do amanha, o que
também se aplica na gestao de processos e no alcance social da decisao judicial.

Essa atuacgao restaurativa possibilita que as relacoes institucionais também sejam renovadas,
em um movimento que nao permite mais o retrocesso, mas um movimento reativo (positivo) de no-
vos espacos de aplicacao da justiga restaurativa bem como da mediagao judicial. Segundo Alberton:

“Com um olhar voltado a estrutura da instituicao e a auto-organizagao como capacidade
de as organizacdes lidarem com as mudancas internas e externas sem perder a identida-
de, entendemos que a mudanca de paradigma no tratamento dos processos judicializados
ensejara uma mudanca pedagdgica de relagdes de convivéncia. Isso trara reflexos para a
instituicao que devera se auto-organizar, num fendmeno reativo.” (ALBERTON, 2018, p. 876).

De igual sorte, do ponto de vista da organizacao judiciaria e administrativa, a construgao de
saberes coletivos de forma horizontal e colaborativa possibilita que a missao institucional possa ser
revisitada e validada através de um olhar diversificado, com a participacao dos atores institucionais.

Tal construgao coletiva de saberes também esta inserida na concepcao da gestao participativa.

E fato conhecido que a gestdo participativa no servigo ptblico traz além de engajamento, res-
ponsabilidade com os resultados e motivagao, e envolve basicamente contextos e ideias (emergéncia
de “problemas”, agenda publica), atores (intencionalidade, interesses, framing® ) e estruturas (insti-
tuicoes, processos, regras e incentivos) (ENAP, 2013).

O fomento a gestao participativa é uma proposta que vem sendo adotada por muitas institui-
¢oes, e recomendavel que esteja presente também no planejamento estratégico a fim de assegurar
a sua efetivacao.

Quando tratamos de planejamento estratégico, a mediacao e a pratica restaurativa institucional
ocupam um destaque para ocupar esse espaco de interlocugao entre os diferentes niveis de poder,
facilitando conexdes e identificando interesses comuns para o alcance de fins coletivos no poder
publico.

Através de uma reflexao dos principios que norteiam a justica restaurativa € possivel identificar
entre suas diversas atuagoes, a mudanga de paradigma das relagcoes de poder nas institui¢oes atraves
de uma ética relacional do cuidado.

2Sobre a atuacdo jurisdicional, indicamos a leitura da obra: OST, Frangois. Jupiter, Hércules e Hermes: tres modelos de juez.
3Forma pela qual as informagdes sdo apresentadas, moldando a percepcdo e a tomada de decisdes das pessoas.
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Alogica do cuidado indica que cada um seja e se sinta responsavel por si proprio e também pelo
outro e pelo meio ambiente, e resgatamos, neste ponto, a ideia de corresponsabilidade, cooperacao
e um poder com o outro e nao um poder sobre o outro.

MEDIACAO INSTITUCIONAL E JUSTICA RESTAURATIVA CONFLUENTE: A COMUNICAGCAO
COMO INICIO E TRANSFORMAGAO DO CONFLITO

A partir da reflexao sobre as dinamicas de poder as oportunidades de atuagao restaurativa como
projeto estratégico da propria instituicao, podemos aprofundar a questao da mediagao institucional
e sua transversalidade com a Justica Restaurativa.

Em artigo sobre Mediacao Institucional, Genacéia da Silva Alberton (2018) traz importantes
contribuicdes ao tema da dinamica das instituicoes.

Um dos elementos que faz parte do sistema organizacional € a auto-organizacao que se
apresenta como movimento que facilita a moldagem frente as mudangas, mas também se
torna uma resisténcia quando essa mudanca possa trazer alteracdo na gestao de relacdes.
Se, nas organizagoes privadas, o principio conservador da invariabilidade esta presente, na
instituicao publica ela é uma caracteristica fundamental decorrente do atributo do proprio
sistema estatal. E isso ocorre em face da segurancga necessaria quando se trata de interesse
publico. (ALBERTON, 2018, p. 874).

Em sistemas hierarquizados, o desenvolvimento de competéncias e aptiddes, assim como a
auto-organizacao institucional dependem em muito do grau de assertividade da comunicagao dentro
e fora da instituicao.

A comunicacao, por sua vez, encontra-se diretamente associada as construgdes mentais ad-
vindas da experiéncia, dos conceitos e preconceitos e das intengdes dos envolvidos. Na existéncia
de um conflito, latente ou manifesto, ha uma interrupcao do fluxo de didlogo, o que acarreta

falhas de comunicacao, que muitas vezes resultam em interpretagoes equivocadas ou in-
tencgoes atribuidas que levam a mais conflitos manifestos (SAMPAIO; NETO, 2007, p. 32-33).

Assim, comunicacao e conflito (como decorréncia do insucesso da primeira) precisam ser tra-
balhados juntos para alcangar um nivel de comunicacao superior, que € aquele no qual se conversa
sobre ideias, situagoes e eventos de forma objetiva, sem julgamento e com uma perspectiva generativa
(solucoes para o futuro).

Em sua obra mais conhecida, ROSENBERG (2010) sistematiza a pratica da comunicagao nao
violenta em 4 passos: observacao, sentimento, desejos e pedidos. Sao passos simples, mas que exigem
um esforgo por parte de quem comunica e do receptor da informacao, o que envolve essa pratica
com contornos de ciéncia e inovagao.

De forma sintética, podemos destacar que na observacao, primeiro passo da CNV, buscamos
distinguir a observacao do julgamento/critica/valoragao. A observacao deve ser sempre objetiva,
atendo-se ao tempo e contexto em que esta inserida.

Entender como nos sentimos frente ao que observamos € fundamental para entender como
somos afetados pelo que é comunicado. Esse ¢ um espaco de conexao (interna e externa) e autoco-
nhecimento e que gera, portanto, empatia. Quando nos conectamos ao nosso sentimento frente a
uma determinada situagao temos a oportunidade de abrir espaco para uma comunicagao auténtica.

Quando identificamos a necessidade subjacente, temos a oportunidade de nao culpabilizar o
outro, assumindo essa responsabilidade. Ao identificar o desejo/necessidade podemos comunica-lo
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de forma objetiva a fim de iniciar possiveis didlogos e sabendo o que queremos, podemos fazer pedidos
de forma clara, direta e afirmativa, aumentando com isso o engajamento e colaboracao. Abre-se mao
de verdades pessoais unilaterais para iniciar dialogos possiveis rumo ao consenso.

Nas institui¢des a comunicacao deve ser funcional, nao obstante o contexto histérico e emocio-
nal entre emissor e receptor, ou seja, uma comunicagao eficiente na qual exista o comprometimento
entre emissor e receptor de externar pontos de vista de forma objetiva e transparente.

Em outras palavras, para a comunicagao funcional é condi¢gao que o outro tenha conheci-
mento, seja informado das necessidades de si e do outro, caso contrario podera apresentar
resisténcia ao que esta sendo apreendido.” (ERNST; BERNSTS, 2023, p.20).

Refletindo sobre os conflitos inerentes as relagdes, podemos observar ver dentro das instituicoes
publicas situacoes muito especificas que nos provocam a olhar para o conflito de forma diferenciada.
Uma vez conscientes de nossa responsabilidade individual enquanto participes das instituicoes na
busca pelo dialogo e o consenso, passamos de meros espectadores a agentes transformadores dos
conflitos.

Em sua obra Transformacgao de Conflitos, LEDERACH (2012) nos traz a narrativa de como os
conflitos geram situacdes de insatisfacao e despertam a necessidade de mudanca de cenario:

No contexto do dia a dia, em geral vivenciamos o conflito como uma perturbacao no fluxo
natural dos relacionamentos. Notamos ou sentimos que algo nao esta bem. De repente come-
camos a prestar mais atencao a coisas que antes passavam despercebidas. O relacinamento
fica complicado, em vez de ser suave e facil como era antes.

Nao aceitamos mais as coisas pelo que aparentam ser. Comegamos a colocar tempo e energia
na interpretacao e reinterpretacao do significado dessas coisas. Fica mais penoso ouvir o que
os outros dizem - a ndo ser, € claro, que estejam de acordo conosco. Nao ¢ facil entender
quais sao as intengdes do outro.

Nossa propria fisiologia muda na medida em que nossos sentimentos vao do desconforto
para a ansiedade chegando mesmo ao sofrimento. Numa situacao assim, e na medida em
que o conflito progride, com frequéncia sentimos cada vez mais urgéncia, o que leva a cada
vez maior frustragao, especialmente se nao ha uma solugdo a vista. (LEDERACH, 2012, p. 19).

Assim, a mudanga que se mostra necessaria pode se dar através de uma transformacao na forma
de olhar e ao mesmo tempo de enxergar (e ai a alusao as lentes) o conflito social.

Mas assim como as relagoes se dao a partir de diferentes niveis de entendimento, enxergar as
possibilidades requer também o uso de diferentes lentes que nos permitam enxergar os diferentes
aspectos de uma realidade complexa.

Nesse sentido, a utilizacao dos principios e metodologias da mediacao judicial propicia também
um trabalhar restaurativo, que “busca estudar e analisar a complexidade que permeia as relacoes
humanas, as pessoas com seus sistemas, um conjunto ordenado e sistémico que nos permite um novo
olhar. Quando mudamos a nossa forma de enxergar os acontecimentos, os fatos, tudo que esta a nossa
volta toma um outro caminho, ressignificando e nos conduzindo primeiro para uma transformagao
interna e somente depois para uma mudangca estrutural” (GUANABENS, 2023, p. 38)

Aqui abrimos um tempo de respiro para tratarmos da importancia de uma justica restaurativa,
além de institucional, também confluente - ou seja, que nao se individualiza, mas que esta em todos
os lugares, sendo um somatorio a politica institucional de resultados, mas que busca ser uma politica
de participagao e colaboragao para o objetivo de fomento a cultura de paz.
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Segundo o dicionario Michaelis, a palavra confluéncia tem sua etimologia do latim confluentia,
que tem por definicao o “ponto onde ocorre a unido de dois cursos de dgua; ponto onde se unem
duas ou mais coisas; jungao”.

Porém é Négo Bispo* que nos traduz a aplicagao dessa palavra:

Nao tenho davida que a confluéncia é a energia que esta nos movendo para o comparti-
lhamento, para o reconhecimento, para o respeito. Um rio nao deixa de ser um rio porqu
conflui com outro rio, ao contrario, ele passa a ser ele mesmo e outros rios, ele se fortalece.
Quando a gente confluencia, a gente nao deixa de ser a gente, a gente passa a ser a gente e
outra gente - a gente rende. A confluéncia € uma forca que rende, que aumenta, que amplia.
Essa é a medida.” (SANTOS, 2023, p. 15)

Sob a perspectiva institucional, a justica restaurativa estd em confluéncia com a mediagao,
a conciliacao, a defesa dos direitos humanos e a inovagao, transformando-se em um locus para a
construcao de saberes que transbordam a organizagao judiciaria burocratica, exigindo um novo
posicionamento transdisciplinar e interseccional para o cumprimento da missao institucional da
Justica Federal.

Na defesa de uma justica restaurativa confluente, encontramos um firme amparo no aporte
sistémico previsto na propria Resolugao 225/2016 do CNJ no ambito do Poder Judiciario, uma vez
que prevé em seu art. 1°

A Justiga Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores rela-
cionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia.

Quando mudamos a nossa forma de enxergar os acontecimentos, os fatos, tudo que esta a nossa
volta toma um outro caminho, ressignificando e nos conduzindo primeiro para uma transformagao
interna e somente depois para uma mudanca estrutural. (GUANABENS, 2023)

A abordagem e o tratamento dos conflitos no ambito administrativo e da gestao de pessoas
nao apenas pode mas deve ser realizado utilizando-se de uma proposta baseada na cultura de paz,
no dialogo e na colaboragao e corresponsabilizagao entre todos os atores.

Para confluenciar nao € preciso muito, bastando ter atengao a alguns pontos de contato mini-
mos, entre os quais sugerimos a escuta ativa, comunicag¢ao nao-violenta (nao- discriminatoria, plural,
respeitosa e inclusiva) e o fomento a cultura de paz.

ESCUTA E DIALOGO NA BUSCA DO CONSENSO

Para todo o conflito ha um espago para a restauragao do dialogo e a busca de um possivel
consenso. Para tanto, precisamos inicialmente realizar um recorte tematico no que diz respeito a
escuta e ao dialogo.

Na gestao de conflitos mediados, um dos principais movimentos € o de garantir o protagonismo
dos mediandos, o que acontece a partir da garantia de espacos seguros (confidencial e com adesao
voluntaria) no qual exista um equilibrio de poder.

E esse protagonismo se da principalmente através do dialogo.

4 Antdnio Bispo dos Santos, popularmente conhecido como Négo Bispo (1959-2023) foi um filésofo, poeta, escritor, professor,
lider quilombola e ativista politico brasileiro. (Fonte: Wikipédia).
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Algumas teorias da comunicacao reforcam a importancia da comunicagao empatica, dentre
as quais destacamos a Teoria U, plenamente aplicavel a gestao de conflitos. Nobusada (2023, p. 112)
cita Schamer (2018):

Do ponto de vista da Teoria U, “os quatro tipos de escuta refletem os principios subjacentes
a abertura da mente, do coracao e da vontade” (SCHAMER, 2018, p. 24). Sao eles : 1 - a recon-
firmacao, em que escutar limita-se a reconfigurar o que ja sabemos; 2 - a escuta factual em
que é necessario abrir a mente, suspender os julgamentos para deixar os dados conversarem
conosco; 3 - a escuta empatica, em que conseguimos ver a situagao a partir do olhar do
outro, abrindo nosso coracao eutilizando nossos sentimentos para entrar em sintonia com
0 outro; 4 - escuta generativa, cujo objetivo € manter um espago para que o novo nasga e
amplie possibilidades futuras. (SCHAMER, 2018, p. 24 apud NOBUSADA, 2023, p. 112).

Nos processos de mediacao, podemos identificar a escuta de tipo 1 (reconfirmagao) quando
os mediandos ainda estao defendendo seus proprios interesses e, com a concentragao nao no que
o outro diz, mas em seus julgamentos e pensamentos ja internalizados a partir das suas proprias
experiéncias anteriores.

Passar para o passo seguinte € um processo que precisa da atengao de quem facilita os processos
de didlogo, permitindo que esse espaco seja construido a partir de um convite sincero e auténtico
a escuta.

Ao identificar os interesses comuns, erguemos uma ponte entre as mentes ainda afastadas, e
permitidos que seja estabelecida uma conexao.

A manutencao dessa conexao € o que pode gerar, a partir de perguntas abertas e a validacao,
que os sentimentos também possam entrar neste dialogo, e a partir dessa nova inteligéncia (nao
apenas da mente, mas do coracao), abrir espago para a escuta generativa, na qual os mediandos es-
tao conectados e abertos a enxergar novas possibilidades e caminhos, a rever pontos de vista e a se
permitir ir um pouco além do que estava previamente estabelecido.

Nesse sentido, concordamos que a utilizacao de técnicas e ferramentas de mediacao por si
nao geram mudancgas comportamentais efetivas, sendo indispensavel formar um bom espaco de
acolhimento (NOBUSADA, 2023, p. 114). No dizer da autora, “os elementos menos visiveis em um
espaco que propicia acolhimento, como intengao, atencao e escuta profunda, tendem a ser mais
importantes e eficazes”.

Quando falamos em mediacao / justica restaurativa institucional, a consciéncia desses ele-
mentos e, principalmente, a pratica de um modus operandi de acolhimento e escuta é um modelo
que podemos refinar e adequar as diversas estruturas e variantes organizacionais.

Nesse sentido, a Teoria U traz muitos beneficios e parece adequada a tratar os conflitos inter-
nos e externos nas instituicoes, porque além de ser inovadora, “analisa a resolucao de problemas de
modo a alcangar uma transformacao social consciente, por meio de colaboragao muatua.” (NOBUSADA,
2023, p. 115)

Ainda, no contexto das relacoes de trabalho, “a atuagao com enfoque restaurativo e acolhedor
tem o potencial de criar espacos onde o acolhimento e a escuta andem juntos para ultrapassar as
barreiras conflitantes e atingir novas possibilidades de convivio”. (NOBUSADA, 2023, p. 115)

5A teoria U surgiu no fim da década de 1960, pautada na ideia de que a nossa capacidade de prestar atencdo é o que
molda o mundo. (NOBUSADA, 2023)
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Quando a comunicacao ¢ fluida, torna-se possivel o entendimento, mas que depende do nivel
de engajamento da lideranca das instituicoes para que ocorra, a partir do consenso, a mudancga de
lentes também da propria instituigao.

Ao tratar de transformacao cultural nas empresas, Marshall Rosenberg traz uma citagao muito
importante de Harold R. McAlindon, que reflete exatamente a situacao com a qual nos deparamos
quando pensamos em uma pratica restaurativa institucionalizada.

Diz o referido autor que “A qualidade de uma organizacao nunca € maior do que a qualidade
das mentes que a integram”. E isso é uma verdade, ainda mais quando - no ambito corporativo (seja
a instituicao publica ou privada), demonstrar sentimentos ou vulnerabilidades € visto como algo
pequeno, inadequado ou até pouco profissional.

Em muitas empresas nao ¢ facil fazer com que as pessoas se expressem no nivel das neces-
sidades e dos sentimentos (fazer nota sobre a defini¢ao). Além disso, elas nao reconhecem o
que o tedlogo Walter Wink diz ser importante saber - que cada institui¢ao, cada organizacao
tem sua propria espiritualidade. Quando a espiritualidade da organizacao é “producao aci-
ma de tudo”, essa € a Unica coisa que vale. Sentimentos humanos, necessidades humanas,
humanidade nao sao importantes. Quem acaba pagando por isso é a propria empresa, pois
se os funcionarios tivessem seus sentimentos e necessidades compreendidos, o moral e a
producao melhorariam. (ROSEMBERG, 2023, p. 170)

Assim, e tracando uma trajetoéria do dialogo ao consenso, é possivel estabelecer o dialogo como
ponto crucial, e a importancia de estabelecer uma comunicagao fluida, objetiva e transparente entre
todos os envolvidos.

O dialogo bem estabelecido e estruturado nos afeta de muitas formas, individualmente e
coletivamente.

Individualmente traz reflexao pessoal e clareza sobre seus proprios pontos de vista, valores,
crencas e padroes de pensamento.

Além disso, nos conecta com o interlocutor, em um movimento de empatia. Autorizamos de
forma consciente que diferentes formas de pensar sejam recebidas e contextualizadas, além de uma
maior compreensao das verdades individuais a partir das narrativas pessoais.

Em grupos e comunidades, o dialogo promove a redugao nas divisoes (oferece oportunidades
de reunir as pessoas para refletirem sobre sua humanidade partilhada e pontose comum), promove
0 senso comunitario (constroi senso de unidade entre pessoas dispares), melhoram o padrao de
comunicagao e proporcionam a andlise coletiva sobre determinado assunto/problema, além de
abordar opc¢oes de acao colaborativa, partindo do pressuposto de que a sabedoria coletiva de todos
os membros ajuda a orientar decisdes melhores.

Quando pensamos em uma pratica restaurativa institucionalizada, adotamos a ideia que “a quali-
dade de uma organizacao nunca € maior do que a qualidade das mentes que a integram” (ROSENBERG,
2018). Tal entendimento se mostra complexo quando no ambito corporativo (seja a instituicao ptblica
ou privada), demonstrar sentimentos ou vulnerabilidades € visto como algo pequeno, inadequado ou
até pouco profissional.

Uma experiéncia ja registrada é o Guia para Reunides com Enfoque Restaurativo, no qual foi
disponibilizado um passo-a-passo para reunioes de equipes norteado pelos principios da justica res-
taurativa e da comunicagao nao-violenta, de onde podemos destacar o que aqui também registramos
e defendemos como didlogo restaurativo:
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Um dialogo restaurativo possui énfase em trés pilares:

* Engajamento - participagao ativa e conexao e mocional.
* Colaboracao - “n6s trabalhamos juntos”.

* Foco nas oportunidades, e nao nos problemas.

O ponto de partida para um dialogo restaurativo é acreditar que o conflito é um convite
para o aprofundamento das relagoes .

Dialogos restaurativos oportunizam espagos de crescimento individual e coletivo, estimulam
a criatividade e a inovacao, bem como permitem que cada pessoa possa se expressar de forma au-
téntica, voltada ao atendimento nao apenas de suas necessidades individuais, mas de toda a equipe/
instituicao.

Acreditamos que isso é possivel e, se é possivel, hd um espaco para as praticas restaurativas
institucionais, como é o caso dos Circulos de Conversa.

A PRATICA DE CONVERSAR

AlJustiga Restaurativa, ainda embrionaria no ambito da Justiga Federal da 4* Regiao, mas ja reco-
nhecida como politica por meio do projeto de implementagao previsto na Resolucao n° 87/2021, tem
desenvolvido parte das suas atividades na construcao de saberes coletivos, trabalhados no Circulos
de Conversa, projeto que alcancou nivel de modelo de pratica restaurativa institucional®.

Em um breve resgate historico, o Circulos de Conversa originou-se de forma organica, idealiza-
do por magistrados e servidores da SJIRS que ja possuiam a formacao de facilitadores de Circulos de
Construgao de Paz, com o objetivo de realizar circulos de apoio no contexto da pandemia (maio/2020).

A dinamica de trabalho funciona seguindo diretrizes, dentre as quais destacamos: a) magistrados
e servidores com formacao especifica em Circulos de Construcao de Paz e Justica Restaurativa; b)
atuagao voluntaria, voltada para adesao e engajamento institucional; c) todas as atividades sao de-
senvolvidas de forma coletiva, horizontal e colaborativa; e d) a formacao, o letramento e a supervisao
de praticas sao continuadas.

Para alcan¢ar um namero maior de pessoas e fortalecer o engajamento institucional, o Circulos
de Conversa, em seu nascedouro, tragou trés eixos de atuacao:

1. Circulos de Conversa Tematicos (Circulos realizados com tema especifico, voltado aos
colaboradores da Justica Federal da 4* Regiao. Parentalidade, contextos de pandemia, aco-
lhimento e cuidado, entre outros);

2. Conversas Necessarias (Circulos com a proposta de iniciar didlogos no contexto de diretos
humanos, voltados a consciéncia da discriminagao, racismo, e outros tipos de violéncia
estrutural, conectando os servidores da justica federal a conscientizagao de seu papel na
sociedade);

3. Circulos de Conversa para Equipes de Trabalho (Circulos realizados em unidades ou grupos
especificos, com roteiro preestabelecido a partir de demandas da préopria unidade. Como
abordagem inicial, foram realizados circulos de sensibilizacao com os gestores, apos sendo
dado continuidade “on demand”, ou seja, a pedido das unidades judiciarias e administrativas.

¢O projeto Circulos de Conversa nasceu a partir de uma construc@o colaborativa a fim de planejar a realizacdo de circulos
no periodo de pandemia de modo virtual. A prdtica estd registrada no processo SEI 0000881-46.2021.4.04.8001 e disponivel
para consulta no site do TRF4 https://www.irf4.jus.br/trf4/controlador.php2acao=pagina_visualizar&id_pagina=4547 .
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Através das diferentes abordagens, tracamos um mapa de conexao de valores que sao impor-
tantes e devem ser valorizados, aplicados e repactuados nas praticas realizadas:

a) Cultura de Paz: Acreditamos que os principios da cultura de paz podem e devem ser aplicados
e expandidos dentro e fora da JF.

b) Comunicagao Nao-Violenta: Para que a cultura de paz se estabeleca, a nossa forma de ex-
pressar sentimentos, necessidades e pedidos também pede revisao e atengao;

c) Direitos Humanos: O letramento antidiscriminatorio é elemento indispensavel no contexto
dos circulos. Diversidade, inclusao e respeito norteiam o agir restaurativo;

d) Conexao: Boas relacoes iniciam com conexdes verdadeiras e um genuino interesse pela
historia de cada um;

e) Poténcia: A conexao entre os participantes é responsavel pela poténcia dos circulos, e refletir
a respeito dos temas trazidos ja é transformador;

f) Espacgo de saberes: Os circulos sao um espaco de aprendizado, mas também de comparti-
lhamento de saberes. Cada participante € especial pela bagagem que ele traz.

Por meio das praticas circulares, ainda que virtuais, é realizado um trabalho de reconstrugao de
narrativas até entao esquecidas no ambito do Judiciario, no qual o ser e o sentir de cada colaborador
da Justica Federal é importante e pertence ao sistema da Justica Federal.

Kay Pranis (2010) faz importante referéncia quanto a importancia de contar historias:

Quando contamos historias, mobilizamos uma escuta diferente. O corpo relaxa, se acalma,
fica mais aberto e menos ansioso. Absorvemos a histéria antes de avaliar seu conteado.
Somos envolvidos emocionalmente, além de mentalmente. Essa escuta diferenciada permite
que a informacao seja passada integralmente, o que leva a uma compreensao muito maior
entre as pessoas.

Os Circulos sao processos de contagao de historias. Eles mobilizam o historico e a experiéncia
de todos os participantes a fim de compreender a situacao e procurar uma boa saida para
o futuro - nao através de repreensao e conselhos, ou ordens, mas partilhando historias de
luta, dor, alegria, desespero e vitoria. As narrativas pessoais sao o manancial de revelacao e
sabedoria dos Circulos. (PRANIS, 2010, p. 55-56).

As praticas que sao desenvolvidas desde 2020 ja nos mostram resultados muito efetivos em
termos de atuacao e envolvimento:

2020 - Inicio do Circulos de Conversa no modo online (contexto de pandemia), com 12 rodadas e
mais de 20 circulos realizados.

2021 e 2022 - Implantacao e fortalecimento da politica de justica restaurativa e regionalizacao dos
Circulos de Conversa, com 36 rodadas em mais de 50 circulos.

2023 e 2024 - Aprofundamento e letramento de facilitadores. 14 rodadas e mais de 100 circulos reali-
zados, além de praticas de acolhimento frente ao desastre climatico no Estado do Rio Grande do Sul.

Acreditamos que o Circulos de Conversa segue essa proposta de uma “conversa com’, revelan-
do-se como um convite permanente ao dialogo, a conexao, a escuta empatica e a fala consciente, mas
também temos consciéncia de que a representatividade nos espagos que sao oportunizados € pouca.

“Se quisermos que nossos esfor¢os para promover mudanga sejam eficazes, é recomendavel
ter consciéncia de que precisamos nos trabalhar internamente. E quando estivermos fazendo
isso, também sera necessario olhar para fora e identificar as mudancas que gostariamos que
ocorresse no mundo.” (ROSENBERG, 2019, p. 107).
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Nessa identificacao das mudancas que precisam ocorrer dentro das instituicoes, o Conversas
Necessarias assumiu um papel de protagonismo, uma vez que tem por objetivo iniciar dialogos no
contexto de direitos humanos, voltados a consciéncia da discriminacao, do racismo e de outros ti-
pos de violéncia estrutural, violéncias essas muitas vezes negadas ou invisibilizadas no contexto do
Poder Judiciario.

A pratica é alicercada em trés eixos: 1) realizacao de circulos com roteiros especificos trabalhados
em conjunto com o Grupo de Trabalho para A¢des em Direitos Humanos, Equidade de Género, Raga
e Diversidades da Justica Federal do Rio Grande do Sul; 2) formacao e letramento dos facilitadores
na tematica dos Direitos Humanos; 3) divulgagao das praticas por meio da producgao de videos curtos
e podcast, conjugando as tematicas de Justiga Restaurativa e direitos humanos para divulgacao nas
redes sociais (@circulosdeconversa).

F uma atividade tecida e constantemente revista e aperfeicoada pelos facilitadores em conjun-
to com as coordenagoes regionais e estaduais. Hoje, se apresenta como uma escola de saberes, um
espacgo organico de participacao e aprendizagem e também um movimento de transformacao das
relacoes dentro e fora da Justica Federal.

O tempo e as experiéncias vividas ja permitem visualizar o alcance e a importancia dos circulos
para a comunidade da Justica Federal e também no ambito da Justica Restaurativa. Além do aprofun-
damento teodrico e pratico dos circulos de construcao de paz, ha necessidade de um estudo trans-
disciplinar, que desperte a sensibilidade do facilitador, possibilitando que os participantes do circulo
tenham o seu protagonismo garantido, ainda que manifestado por meio do siléncio, e que essas falas
possam reverberar para politicas de equidade e visibilidade dentro da Justica Federal da 4* Regiao.

CONCLUSAO

A proposta deste trabalho foi de provocar a ideia de uma justica restaurativa institucional, como
modelo de politica e de atuacao dentre e fora das instituicoes a partir da experiéncia do Circulos de
Conversa no contexto da Justica Federal da 4* Regiao.

Rever as dinamicas de poder e as estruturas do Poder Judiciario com lentesrestaurativas nos
permite nao apenas observar, mas transformar as relagoes de poder de “sobre” para um poder “com”.

Para alcancar esse objetivo contamos com os principios e técnicas da mediacao e da justica
restaurativa, estabelecendo o inicio desse processo mediativo pelo dialogo, trilhando o percurso
restaurativo pelo consenso, almejando, ao fim, alterar a proposta institucional de comando hierar-
quico disciplinar para uma dinamica de cooperagao e colaboragao pela gestao participativa através
do fortalecimento de espacos de didlogo institucionais.

Acreditamos que apenas a pratica diaria dos principios restaurativos podem manter o equilibrio
de poder, elemento necessario para a eficiéncia das instituicoes.

O presente estudo provoca a abertura desse espaco de interlocucao e teve por objetivo con-
tribuir para a ampliacao da politica de justica restaurativa dentro das institui¢coes publicas e, nesse
sentido, um estudo aberto a novas reflexoes.
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