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Vivéncias cotidianas na rede social:

0 apoio as maes atipicas por meio do WhatsApp

RESUMO: A comunicagao, € “um processo através do qual as pessoas tentam compartilhar
significados através da transmisséo de mensagens simbdlicas” (STONER, 2009, p. 389). E por
meio dela, os seres humanos transmitem saberes e valores, compartilharem informagdes,
ideias, experiéncias ou até mesmo possibilidades de sensibilizagdo umas com as outras por
meios de palavras, imagens sons. Estamos vivenciando uma nova era por meio das tecnologias
de comunicagao e é preciso utiliza-las para melhoria das relagdes humanas em seus mais
variados espagos. As redes sociais, principalmente o whatsApp pode ser vivenciado para
fomentar ideias, trocar informagdes estimular a participacdo ativa, encorajar, compartilhar
conhecimentos e muitas outras a¢des. Para Sena (2014, p. 09), “o uso das redes sociais é uma
experiéncia relativamente nova, que ainda gera questionamentos e exige reflexao”. No entanto,
faz-se necessario vivencias para que se perceba quais beneficios ou maleficios ela pode trazer
aos seus usuarios. Partindo deste pressuposto é que foi surgindo uma indagagéo. A rede
whatsApp pode ser uma ferramenta de inclusdo e apoio as mées de alunos com deficiéncia?
Baseado neste questionamento é que foi elaborado esta pesquisa que tem como objetivo:
analisar o uso do aplicativo whatsApp por meio da criagdo de um grupo de maes e como ele
favorece a inclusao e socializagdo de maes de alunos atipicos. A presente pesquisa configura-
se com um relato de experiéncia com enfoque qualitativo atrelado a uma pesquisa bibliografica,
como também uma pesquisa-agéo. Para a coleta de dados foi utilizado entrevistas por meio do
google forms, com questdes fechadas e abertas. Este artigo esta distribuido didaticamente com
o referencial tedrico intitulado A Rede social e seu uso cotidiano; A criagao, em seguida a
metodologia utilizada, a analise de e por fim as consideragdes finais acerca do estudo aqui
desenvolvido. Espera-se que este estudo contribua para o conhecimento e aprimoramento de
acdes afirmativas de inclusao escolar e social.

Palavras-Chave: WhatsApp; inclusao; vivencias.

Everyday experiences on social media:

Support for atypical mothers through WhatsApp

ABSTRACT: Communication is “a process through which people attempt to share meanings
through the transmission of symbolic messages” (STONER, 2009, p. 389). It is through
communication that human beings transmit knowledge and values, share information, ideas,
experiences or even possibilities of raising awareness with each other through words, images
and sounds. We are experiencing a new era through communication technologies, and it is
necessary to use them to improve human relations in their most varied spaces. Social networks,
especially WhatsApp, can be used to foster ideas, exchange information, stimulate active
participation, encourage, share knowledge and many other actions. For Sena (2014, p. 09), “the
use of social networks is a relatively new experience, which still generates questions and requires
reflection”. However, experience is necessary to perceive what benefits or harm it can bring to its
users. Based on this assumption, a question arose. Can WhatsApp be a tool for inclusion and
support for mothers of students with disabilities? Based on this question, this research was
developed with the following objectives: to analyze the use of WhatsApp through the creation of
a group of mothers and how it favors the inclusion and socialization of mothers of atypical
students. This research is configured as an experience report with a qualitative focus linked to
bibliographic research, as well as action research. Interviews were used to collect data through
Google Forms, with closed and open questions. This article is distributed with the theoretical
framework entitled the social network and its daily use; The creation, then the methodology used,
the analysis of and finally the final considerations about the study developed here. It is expected
that this study will contribute to the knowledge and improvement of affirmative actions for school
and social inclusion.

Keywords: WhatsApp; inclusion; experiencies.

UATI/GEJAI/PROFEI/UEPG
Teias do Conhecimento, Ponta Grossa, 2025. ISSN: 2763-6739
Disponivel em: https://revistas2.uepg.br/index.php/teias



Vivéncias cotidianas na rede social:

0 apoio as maes atipicas por meio do WhatsApp
Luis Rodrigues de Sousa, Aline Cristine Garcia da Luz e Carolina Paioli Tavares

1. INTRODUGAO

A comunicacdo, € entendida como “um processo através do qual as pessoas
tentam compartilhar significados através da transmissdo de mensagens simbdlicas”
(STONER, 2009, p. 389). E por meio dela, que ha possibilidade dos seres humanos
de transmitirem saberes e valores, compartilharem informacgdes, ideias, experiéncias
ou até mesmo possibilidades de sensibilizagdo umas com as outras por meios de
palavras, imagens sons. Ela também podem sr usada para diversdo, transmitir opinido

ou ensinar.

Estamos vivenciando uma nova era por meio das tecnologias de comunicagao e
€ preciso utiliza-las para melhoria das relacbes humanas em seus mais variados

espacos.

As redes sociais, as plataformas de interacado virtual, tais como Facebook,
Twitter, Telegran e, principalmente o whatsApp podem ser vivenciadas para fomentar
ideias, trocar informagbes estimular a participagdo ativa, encorajar, compartilhar
conhecimentos e muitas outras agdes podem ser vivenciadas, claro que com objetivos
acessiveis vinculados a necessidade de cada grupo ou membros. Para Sena (2014,
p. 09), “0 uso das redes sociais € uma experiéncia relativamente nova, que ainda gera

questionamentos e exige reflexdo”.

No entanto, faz-se necessario vivencias para que se perceba quais beneficios
ou maleficios ela pode trazer aos seus usuarios. Partindo deste pressuposto é que foi
surgindo uma indagacéo. A rede whatsApp pode ser uma ferramenta de incluséo e

apoio as maes de alunos com deficiéncia?

Baseado neste questionamento é que foi elaborado esta pesquisa que tem como
objetivo: analisar o uso do aplicativo whatsApp por meio da criagdo de um grupo de

maes e como ele favorece a inclusao e socializagcdo de maes de alunos atipicos.

Sabemos que a familia deve participar ativamente do processo de inclusao de
seus filhos. Ela deve possibilitar uma maior interagdo no convivio escolar,

demonstrando regras contemple suas responsabilidades compartiihadas com as
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regras e agdes da escola. A escola por sua vez pode propor agdes conjuntas para a
interagao entre eles, pois o processo de inclusdo depende do trabalho conjunto entre

familia e comunidade escolar.

A relevancia deste estudo encontra-se atrelado ao fato de que familia e escola
precisa unir-se para que de fato acontega uma inclusdo. Logo faz-se necessario
averiguar se de fato o grupo de whatsApp tem sido um recurso positivo para esta
questao. A presente pesquisa configura-se com um relato de experiéncia com enfoque
qualitativo atrelado a uma pesquisa bibliografica, como também uma pesquisa-agao.
Para a coleta de dados foi utilizado entrevistas por meio do google forms, com
questdes fechadas e abertas sendo ao todos 07 questdes deliberadas.

Para um melhor conhecimento, este artigo esta distribuido didaticamente com o
referencial tedrico intitulado A Rede social e seu uso cotidiano; A criagéo do grupo de
watsApp como ferramenta de inclusdo, em seguida a metodologia utilizada, a analise
de dados e por fim as consideragdes finais acerca do estudo aqui desenvolvido.
Espera-se que este estudo contribua para o conhecimento e aprimoramento de acdes
afirmativas de inclusao escolar e social, bem como, subsidios para o enriquecimento

de futuros grupos a serem criados.

2. A REDE SOCIAL WHATSAPP E SEU USO COTIDIANO.

Diversas transformag¢des marcam o século XXI, e o uso das tecnologias, as
chamadas TICs (Tecnologia da comunicacdo e da Informagado), se destacam neste
cenario, pois vem modificando a cultura contemporanea, ao mesmo tempo em que
oferece novos instrumentos a comunicacao. Dentre estes, podemos citar a internet
que reconfigurou os meios de integragao social, permitindo uma maior interagao entre
as pessoas, que buscam diversas informacdées nos mais variados aspectos e areas
da vida social. Esta nova tecnologia estar cada vez mais presentes na vida das
pessoas e modifica a forma como a sociedade se relaciona, pois a utilizacdo de
dispositivos méveis, como celular, esta proporcionado pelo avango tecnolégico novos

meios de comunicacdo ou obtencao de informacgdes, alterando o estilo de vida e de
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comportamento dos usuarios (Barbosa, 2006, p.36).

As midias, e-mail, intranet, blogs, rede social, como o whatsApp, favorece a
criacdo de redes virtuais e foruns de discussao abertas e interativos, colaborativos e
participativos que podem levar a mudangas de paradigmas e a ser utilizados como
rede de apoio. As interagdes virtuais podem acontecer nas comunidades virtuais,
através de grupos por afinidades e interesses similares e realizam a interagdo de
forma rapida, mesmo em locais geograficos diferentes de cada membro. “Seriam
pessoas com interesses comuns ou que agem com interesses comuns num dado
momento, formando uma rede de relagdes virtuais (ciberespaciais)” (MARCUSCHI,
2004, p. 20). Esses ambientes proporcionam uma comunicagdo mais eficaz, pois as
informagdes chegam mais rapidas, além de ser um ambiente aberto a todos para

expressarem suas opinides, tirar dividas, informar e dar sugestdes.

A rede social WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz. Ele permite ao usuario trocar mensagens pelo
smartphone, computador ou tablete, possibilita as pessoas o envio de mensagens de
texto, audios, imagens, contatos, links e documentos para os contatos salvos ou até
mesmo criar grupos com perfis similares. Ele também [...] possibilita discussdo de
temas, compartilhamento de ideias, conhecimento, atitudes, anseios e duvidas, tanto
em conversas privadas, quanto em grupos de até duzentos e cinquenta e seis
participantes. Estas possibilidades dinamizam a comunicagao entre os usuarios e
ainda permite armazenar toda a interagao para consulta futura. (BARBOSA, 2016, p.
41). Para usa-lo, basta estar com acesso a Internet (rede wifi) ou a dados moveis.

Outro fator preponderante é a linguagem utilizada — chamada de linguagem
digital — ela é livre, ha auséncia de regras do padrao escrito da lingua portuguesa no
uso de pontuacéo, ortografia, siglas, abreviaturas e estruturas frasais. (BARBOSA,
2016, p. 14) entende que a linguagem “€ um fendmeno social que se organiza em prol
de um interlocutor e que se realiza em forma de enunciados, orais ou escritos”. Dois
tragos marcantes na linguagem usada no WhatsApp sao os emojis e a redugao de

palavras.
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P6és pandemia, a rede social whatsApp esta sendo utilizada como uma
ferramenta e incorporada ao setor comunicacional de muitas organizagdes e na
instituicdo escolar de fato, este instrumento € de grande valia e aceitagéo por parte da
comunidade escolar, pois o aplicativo € bem visto por ser um canal rapido para troca
de informacdes e pode ser usado para diversos objetivos. Sabemos que ele é um
aplicativo bem acessivel para a comunicagdo, como bem afirma os autores Lopes e
Vas (2016) que “Em 2009, em cenario de ascensao exponencial da telefonia movel,
nasceu o aplicativo de envio de mensagens instantdneas mais utilizado no mundo,
nos ultimos tempos, o WhatsApp Messenger [...]", que pode ser instalado facilmente
em smartphones, e com baixo custo, contribuindo para que as pessoas tenham um
maior acesso a essa ferramenta tecnoldgica. A utilizagdo dele, tornou-se um dos
grandes meio de comunicagao, principalmente com a pandemia causada pelo COVID-
19. A partir deste contexto, MIRANDA , 2020, relata que:

Houve a necessidade urgente de toda a sociedade se mobilizar e buscar se
adaptar as mudangas ocorridas em todos os setores seja ele econdmico,
social e inclusive referente ao sistema educacional, que necessitou
estabelecer uma nova perspectiva para conseguir se adaptar a esse novo
aspecto social [...J(MIRANDA et al., 2020).

A escola por sua vez, e levando em consideragao as realidades vivenciadas na
sociedade, passou a utilizar diversas ferramentas, inclusive o whatsApp, néo sé para
manter a comunidade escolar informada, mas também como uma ferramenta
pedagdgica utilizada em seu cotidiano, claro que tudo isso, como estratégias novas e
diferentes, como tdo bem descrevem os autores Sa e Lemos (2020,p. 429) “é de fato
cativante utilizar plataformas que apenas em um clique conectam pessoas de todo o
mundo se quiser, algo que é capaz de gerar som, imagem, texto e poder repassar os

conteudos que seriam vistos presencialmente”.
2.1 A criacao do grupo de whatsApp como ferramenta de inclusao.

Podemos dizer que os grupos de whatsApp foram desenvolvidos para oferecer
uma ambiente de interacdo e lazer, suas funcionalidades acabam transcendendo
esses objetivos. Para Alves e Porto (2016), o uso do WhatsApp possibilita, o registro,

armazenamento, acompanhamento, participacado dos fluxos interacionais de diversos
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participantes com interesses comuns reunidos em um grupo, de forma assincrono.”

Além disso, a interacdo com pares, construcdo de compartiihamento de forma
colaborativa e feedbacks sem a necessidade de um espaco fisico, mas, o fato de
acontecer todas estas agdées em um nao lugar, traz, como vantagem, a superagao de
barreiras e distancias fisicas, ampliando o alcance de interagdo com outras pessoas

Nesse processo.

O uso do aplicativo whatsApp, tornou-se desde entdo, uma o6tima ferramenta
para se trabalhar os mais diversos seguimentos e formas. Assim, passou-se a ser
criado grupos, de acordo com suas especificidades. Mesmo com o retorno ao novo
normal das escolas pos pandemia, uma gama de alunos acabaram tendo dificuldades
de adaptar-se a esta realidade. Trata-se de criangas com algum tipo de deficiéncia,
pois a depender de sua comorbidade, estes tiveram bastante dificuldades ao retorno
as suas rotinas. Seja ela do ponto de vista social, psicossocial, interacional ou por
medo dos proprios pais ou familiares destes em adquirir ou ser infectado por algumas

doencas, vistos que, ha casos em que eles sdo ou se tornam vulneraveis.

Mas, o que vem a ser inclusdo? A inclusdo € um processo em que todos tem
tém direito a educacdo escolar, adquirindo conhecimentos, aprendendo e se
desenvolvendo enquanto pessoa, mesmo com suas diferengcas adquiram ndo apenas
o status de cidadania, mas sobretudo, o desenvolvimento pedagdgico e
organizacional. Para Lopes e Sil (2005):

A promogdo de uma igualdade de oportunidades de acesso e de sucesso,
com a participagao de todos e o respeito pela diversidade individual e cultural
dos alunos, através da inclusao na escola, bem como da inclusao da escola

no meio local, permitird uma intervengao integrada, no sentido da elevagao
do nivel educativo da populagdo.” (Lopes & Sil, 2005, p.298).

Portanto, inclusdo pressupde que todos tenham uma resposta educativa no
ambiente regular, garantindo-lhes o desenvolvimento de suas potencialidades,
principio fundamental apresentado na Declaragdo de Salamanca (Unesco, 1994):

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos

aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das
dificuldades e das diferencas que apresente. Estas escolas devem
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reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos,
adaptando-se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a
garantir um bom nivel de educagdo para todos, através de curriculos
adequados, de uma boa organizagao escolar, de estratégias pedagogicas, de
utilizacdo de recursos e de uma cooperagdo com as respectivas
comunidades”. (p. 11-12)

E dentro desta realidade que surgiu a necessidade da criacdo do grupo de
whatsApp, junto com as maes de alunos especiais, também considerados atipicos,
pois o uso dele tornou-se € uma ferramenta utilizada para fomentar incluséo junta as
familias, ao mesmo tempo que pode ser um instrumento que leva ao desenvolvimento
de consciéncia critica, elevacao da auto estima, fonte de conhecimento e informacdes
necessarias a inclusdo, bem como, espacgo interativo de trocas de vivéncias,
experiéncias exitosas, espacos de escuta para superacado da exclusao porque passa
nao sé os alunos especiais, mas a propria familia e até mesmo espacgo de desabafo
de suas angustias e aspira¢des, por parte dos participantes, mais especificamente as
maes. Souza(2015) afirma que “a criagdo de grupos no whatsApp pode ser um espago

virtual interativo e colaborativo, que pode ajudar nos mais diferentes contextos.”
3. METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada, trata-se de um relato de experiencia com enfoque
qualitativo, para isso, inicilamente foi realizado uma pesquisa bibliografica, com o
intuido de integrar conhecimentos teodricos a pratica, aléem de explorar as
potencialidades e os recursos do aplicativo para compreensdo das possiveis
contribui¢gdes ao publico alvo, ou seja, as maes de alunos com deficiéncia, dos quais
sdo atendidos na Sala de Recurso Multifuncional — SRM, da Escola de Educagao
basica Jerdnimo de Freitas Guimaraes, no municipio de Itapipoca, Estado do Ceara,
durante o ano de 2024. Bogdan e Biklen (1994) comentam que a abordagem
qualitativa conduzira a compreensao dos fatos e a possiveis alteracbes que venham

a surgir, estando sujeita a algumas mudangas no caminho.

Pode-se também situa-la como uma pesquisa-acdo, uma vez que um dos
autores desempenhou uma dupla fungao, a de professor e pesquisador em um mesmo

contexto. A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é
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concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao ou com a resolucao de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos
da situacdo ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo
(THIOLLENT, 2008, p. 14).

No inicio do ano de 2024, com a orientagédo e autorizagdo da gestao escolar,
foi criado o grupo no WhatsApp, com 20 mé&es de alunos especiais com o objetivo
inicialmente de proporcionar um local de comunicacédo e interacido entre elas e o
professor da SRM. Com o passar do tempo, verificou-se que o grupo tornou-se um
espaco de trocas de experiéncias e vivéncias para superacdo das dificuldades
vivenciadas pelas méaes, bem como um espago de inclusdo, visto que foi dado

encaminhaminhamentos pertinentes para superacao dos desafios ali apresentados.

Com o passar do tempo, sentiu-se a necessidade de aprofundamento das
discussobes, sendo deliberado, encontros presenciais para estudose outras acoes,
estes aconteceram nos meses dee maio, setembro e agora inicio de novembro/2024.
Tais momentos foram realizados com o intuido de promover a auto estima, trocas de
experiéncias e consolidacado de questdes pertinentes a inclusdo, bem como vivéncias
para o fortalecimento dos participantes, visto que este espaco tornou-se
indispiensavel para eles, ndo sé na escola, mas na comunidade em que vivem e para

o dia a dia.

Para a pesquisa, o instrumento escolhido para a coleta de dados, foi por meio
de um questionario on-line, google forms, emitido a todos os participantes do grupo.
O questionario foi composto de questdes objetivas e dissertativas. Optou-se por
elaborar perguntas de cunho dissertativo, por concordar que “vantagem das questdes
abertas esta no fato de o informante ter total liberdade para formular suas respostas”
(OLIVEIRA 2014, p. 84), estando apto a relatar da melhor maneira, ndo limitando-se
as questdes fechadas. Ao todo, contou-se com a participagédo de 18 mées, (80% do
total de participantes), sendo que as 02 nao participantes, relataram nao conseguir

utilizar o google forms, pois nao utilizam e-mail.
A partir da coleta de dados, foi realizada analise das questbes fechadas e
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abertas, tabuladas e apresentada na coleta de dados a segui, por fim, considerando
aspectos éticos, o questionario on-line ndo solicitou identificagdo das participantes. E,
no decorrer da coleta sdo mencionadas como M1, para mae 1, M2 para mae 2, e

assim por diante.

Por fim, elenco que o este trabalho foi alicergado na disciplina de Inovacao e
TDIC na Educacéo, ofertado aos alunos mestrandos do programa de Mestrado em
Educacgao Inclusiva, PROFEI 2024, da Univerisade Estadual de Ponta Grossa —

UEPG, onde orienta e embasa estudos na area das tecnologias.
4. ANALISE DE DADOS

Para uma comprovacao de que rede social WhatsApp pode ser utilizado como
ferramenta de incluséo, foi aplicado o questionario junto as mées participantes do
grupo (GP) de whatsApp, por meio de questionamentos a seguir. O primeiro
questionamento diz respeito a importancia do GP na vida cotidiana das partipantes.
Consideram importante este GP? Porqué?Todas foram unanimes em dizer que o GP
sim esta sendo importantissimo, pois € uma espago que transmite seguranca e apoio.
(M1) “um porto seguro, que me fortalece dia a dia e me faz entender que meu filho
precisa de mim e de minha fortaleza para viver melhor sua vida”. (M2) “nao me vejo
mais sem este grupo, pois ele tras alegria para o meu cotidiano, as mensagens
enviadas pelo professor e demais colegas me fortalece e me encoraja para lutar pela
inlcusdo de meu filho”. (M3, M4, M5, M6, M7 e M8) afirmam que “se sentem unidas e
fortes para entenderem sua missdo como maes nas adversidades”. (M9 e M10)
afirmam que “foi a partir deste grupo que tiveram coragem de assumir seus filhos
publicamente e perceberem que eles sdo mais do que especiais”. As demais
participantes ndo opinaram em suas respostas, apenas afirmando que sim, ele é

importante.

Questionadas sobre os assuntos, videos, textos, informagdes e dicas sao
importantes para elas. 83,3% disseram que concordam, e elencam o dinamismo,

acdes acertivas e assuntos cotidianos trazem boas agdes e praticas para elas. Ja
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16,7% afirmam que concordam em parte, visto que ha situacdes que os membros
acabam colocando coisas ou assuntos superfolos, que ndo ajudam nos
direcionamentos do grupo. Analisando este questionamento, ha varias formas de
identificar uma boa interacdo, podemos dizer que ha a pessoal, apresentada por
Kunsch (2003) como aquela que pode facilitar ou dificultar as informagdes, depende
da personalidade de cada individuo e a do feedback,, visto por Maximiano (2011), ele
afirma que “quando nao ha feedback, ndo ha comunicagdo nos dois sentidos (ida e
volta). Eis ai a imortancia das opinides, sugestdes ou reclamagdes, para evitar

descontentamento no grupo.

Com que frequéncia sdo vistas as mensagens do grupo? 77,7% afirma que
diariamente e 22,3% dizem ver sempre que possivel. Esta pergunta diz repeito ao
alcance diario ou nao de vistas ao grupo pelos participantes. Nota-se um bom
desempenho e que as agbes repassadas diariamente, fomenta nelas o desejo de
sempre estar por dentro dos assuntos, fatos e opinides apresentadas. Oliveira vem
direcionar este apontamento. Para ele (Oliveira, 2017) grupos no whatsApp vem
conquistando espago do ponto de vista educacional. Isso significa que, nesse espaco,
a construcao do cotidiano diario acontece de maneira linear, no ritmo en os interesses

dos proprios participantes.

Questionados sobre o GP, seria indicado para outras pessoas? E porqué?
Todas foram undnimes em afirmar que sim, pois seria um 6timo espaco das pessoas
entenderem e conhecerem o cotidiano das maes atipicas. Para (M12) “as in formacgdes
aqui repassadas sdo de suma importancia, pois as pessoas entenderiam as
dificuldades que passamos no dia a dia e perceberiam que, nds maes precisamos de

“

apoio da sociedade e nao a exclusao” (M9) diz que “ o ideal era que todos os
professores da escola e equipe gestora participasse, para endender melhor as
dificuldades que passam as familias com seus filhos e que na maioria das vezes sao
encaradas como se os pais ndo fazem nada para mudancas de atitudes dos filhos na
escola”. (M3, M5, M15, M11, M17 e M18) relatam que “a partir dele, podemos realizar
outros momentos para troca de experiéncias com os demais pais da escola, assim,

eles ficariam conhecendo melhor seus anceios, suas dificuldades, como também suas
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conquistas”. (M1, M3, M4, M6, M13), descrevaram que “ha sim grande potencial no
GP para ser explorado pela sociedade em gera e que € preciso ser compartilhado com
todos, mas por meio de encontro presencial”’. (M2, M7, M8) acham que sim, porém
“‘quem entrar néo vai entender a dinamicidade do GP e ficariam perdidos, vez que ja
se passaram muito tempo e muitas discussdes foram realizadas” as méaes (M10, M14
e M16), responderam apenas a questao fechada e n&o opinaram.

O questionamento aqui apresentado é referente a mudanca de postura como
maes frente ao desafio de incluir seus filhos. Houve mudancas de postura frente aos
conhecimentos repassados e discutidos no GP?em que sentido? 88,3% afirmam que
houve mudangas significativas e 11,2% afirmam, que ja tinham o entendimento, mas
nunca tinham pensado ou falado sobre isso. Nos relatos, apresentados, (M7, M10,
M13, M14, M15, M17 e M18) relatam que n&o tinham medo de falar das comorbidades
de seus filhos, mas nunca falaram abertamente sobre isso com outras pessoas. (M1,
M3, M4, M5 e M6) dizem que “a partir dos conheimentos adqueridos puderam se
posicionar em momentos sobre a importancia da inclusdo escolar de seus filhos”. (M2,
M8, M11, M12 e M16) afirmam que “abriu-se a mente para entender as dificuldades
gue passam no cotidiano e que encaram eles nao como um fardo, mas sim como uma
miss&o deda por Deus”. Ja a mae (M9) enviou um audio bastante emotiva, relatando
que “meus Deus! fui liberta, pois até entido, eu sabia e meu esposo sempre dizia que
era um castigo dado por Ele, mas, a partir deste GP, conheci muitas pessoas que tem

um desafio maior do que ela e encaram a vida normalmente e isso mudou sua vida”.

Questionado sobre os tipos de deficiéncia existentes nos filhos deste GP?

Assim ficou apresentado:
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1 - Grafico de tipos de deficiéncia.

Tipos de Deficiéncia
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Pelo levantamento realizado, 08 (44,4%) Autismo - TEA, 02 (11,2%),
Deficiéncia Intelectual — DI, 03 (16,6%), Transtorno de Déficit de Atengdo e
Hiperatividade — TDAH, 02 (11,2%), Paralisia Celebral- PC, 01 (5,4% ) com Deficiéncia

Fisica — (D.F) e 02 (11,2%) ainda em processo de serem laudados.

Por fim, questionados sobre a continuidade do GP e a contribui¢cao do professor
pesquisador para o publico-alvo. Estes descreveram da seguinte forma. 100% das
entrevistadas afirmam que é preciso continuar sim com este grupo, pois ele, tornou-
se uma ferramenta indispensavel. (M3) elenca que “eu era depressiva, mas com as
mensagens e o apoio do professor no dia a dia, fui melhorando e devo isso a ele,
obrigado pela paciéncia e o encorajamento que vocé transmite a cada uma de nés”.
(M18) afirma que “Nossa, seu apoio e suas contribuigdes repassadas no grupo, fazem
com que a gente se sinta segura, e saber que nossos filhos estdo em boas maos isso
nos deixa muito felizes”. (M8) relata que “hoje me sinto segura em falar de inclusédo e
a levar meu filho a todos os espacos sociais, pois percebi que todos somos diferentes
e a sociedade precisa entender e a respeitar isso”. (M1 e M5) dizem que “ndo temos

palavras para expressar a gratiddo e o reseito que somos tratadas por todas deste
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GP, em especial o professor que nos orienta e nos encoraja a sermos felizes com
nossos filhos”. (M7, M9, M16 e M17), responderam que “querem que este GP sejam
partilhados por todos, para termos mais inclusdo, tanto na escola, como na
sociedade”. (M2, M4, M6 e M12) delineam sobre mais encontros presenciais e
formativos, pois as vezes acabam ndo acompanhando de perto todas as agdes. (M10,
M11 e M14) suguerem que “podemos fazer um seminario ou um encontro para todos
0s pais da escola e relatar nossas experiéncias. E por fim (M13 e M15) descrevem
“‘estamos mais seguras para falarmos sobre inclusado, os direitos e os deveres, graca
ao emprenho do professor que tdo bem repassa as orientagdes e demonstra que
somos capazes de superar todos os desafios”.

Falando como professor e pesquisador (*), fica claro que a sociedade esta
submersa no uso de tecnologias digitais (TD), saber utiliza-la como ferramenta de
inclusdo, é algo bastante desafiador, mas explorar estes recursos, € de extrema
importancia, para acompanhar as constantes atualizagbes e transofrmacdes. Vanini
Et al (2016, p.161) afirma que “novas formas de pensar, de ensinar e de aprender, isto
€, possibilitando e viabilizando a criagdo de situacdes que suscitem a producao,

construg&o ou consolidagado dos conhecimentos”. Eis o grande desafio da atualidade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas porque passam a sociedade atual, mostram a necessidade de um
aprimoramento da comunicagdo, principalmente por meio das tecnologia de
comunicagdo. Vivemos numa realidade onde estamos cada vez mais conectados aos
dispositivos digitais, apesar de algumas limitagdes referente a disponibilidade de

acesso a internet.

O uso do aplicativo whatsApp tem sim contribuido para uma cultura inclusiva,
basta verificar os resultados aqui apresentados. Apesar de inicialmente, ter objetivado
apenas como uma ferramenta de comunicagao entre as participantes do GP, este por
sua vez a medida que foi sendo utilizado, outras ag¢des foram implementadas, tais

como: mensagens de auto estima, videos explicativos referente aos tipos de
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deficiéncia, plantdo tira duvidas, momentos formativos, momentos de escuta e
interacao entre os participantes, como também uma rede de apoio a pessoas que sao

excluidas da sociedade, e em contextos diversos.

No decorrer das acdes, percebeu-se que utilizando a rede social para conectar
as maes, ver conceitos, construir regras, discutir agdes afirmativas sobre inclusédo e
esclarecer duvidas, comegou a apresentar mudangas significativas de postura néo sé
no GP, mas no cotidiano delas, junto a seus filhos. Observou-se que, com a utilizagao
da ferramenta, o grupo desenvolveu novos habitos e costumes, demostrando maior

conhecimento e corresponsabilidades.

No entanto, com todo o avango tecnologico e a sociedade atual introduzida
nesse mundo virtual, novas investigacoes e reflexdes sdo necessarias, a fim de
explorar as potencialidades das TD e como essas podem ser utilizadas de maneira

consciente em prol da inclus&o social mais significativa.

A elaboracdo do presente artigo, possibilitou uma analise sobre a utilizagdo do
WhatsApp como apoio as maes atipicas e demonstrou que é possivel sim fazer o
diferencial na vida destas pessoas que néo tem nenhum apoio psicolégico, social e
emocional e que ficam as margens da exclus&o justamente por ndo conhecer seus

direitos garantidos pela prépria constituicdo federal.

Este estudo abriu novas possibilidades para pesquisas futuras. As préoximas
investigacdes poderdo girar sobre os mais variados temas e contextos, desde a
inclusdo por meio das tecnologias assistivas, bem como, o préprio uso de outras
ferramentas para tornar-se mais conhecido as pessoas com deficiéncia, bem como o

trabalho colaborativo por meio das redes sociais.
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