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RESUMO: A tecnologia tem mudado a forma como as pessoas aprendem e se
relacionam na escola. Buscando analisar as complexas inter-relagoes en tre as
Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC), os processos de inclusao
educacional e a configuragdo da sociedade em rede, identificando os desafios
contemporaneos para a efetivacdo de uma educacgao inclusiva na Era Digital.
Adotou-se uma metodologia de pesquisa bibliografica e documental, com énfase na
analise da obra “Cibercultura” de Pierre Lévy e em outros estudos pertinentes sobre
sociedade em rede, TDIC e educagao especial. Os resultados indicam que a
cibercultura e a sociedade em rede redefinem a relagdo com o saber, exigindo novas
competéncias e modelos pedagogicos. As TDIC, especialmente as tecnologias
assistivas, demonstram um potencial significativo para promover a acessibilidade,
a autonomia e a participagao de alunos publico-alvo da educacao especial. Contudo,
persistem desafios cruciais, como a necessidade de formagao docente especifica para
o uso pedagdgico e inclusivo das tecnologias, a superagao da exclusdo digital que
perpetua desigualdades e a abordagem de questdes éticas e pedagdgicas inerentes a
imersao digital. Conclui-se que o potencial inclusivo das TDIC se concretiza
mediante mediagao pedagodgica qualificada, politicas publicas eficazes e um design
tecnoldgico que priorize a diversidade, demandando uma reflexao critica continua
para que a Era Digital contribua para uma educacdo verdadeiramente equitativa.
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DICT, INCLUSION, AND NETWORKED SOCIETY:
Contemporary Challenges of Education in the Digital Age

ABSTRACT: Technology has been changing the way people learn and
interact in school. This study aims to analyze the complex interrelations
between Digital Information and Communication Technologies (DICT),
educational inclusion processes, and the configuration of the networked
society, identifying contemporary challenges for the implementation of
inclusive education in the Digital Age. A bibliographic and documentary
research methodology was adopted, with an emphasis on analyzing Pierre
Lévy's work Ciberculture and other relevant studies on the networked
society, DICT, and special education. The results indicate that cyberspace
and the networked society are redefining the relationship with knowledge,
requiring new competencies and pedagogical models. DICT, especially
assistive technologies, show significant potential to promote accessibility,
autonomy, and participation among students who are the target audience of
special education. However, crucial challenges persist, such as the need for
specific teacher training for the pedagogical and inclusive use of
technologies, overcoming digital exclusion that perpetuates inequalities, and
addressing ethical and pedagogical issues inherent to digital immersion. It
is concluded that the inclusive potential of DICT is realized through
qualified pedagogical mediation, effective public policies, and a
technological design that prioritizes diversity, demanding continuous
critical reflection to ensure that the Digital Age contributes to truly equitable
education.

Keywords: Digital Technologies; Digital Inclusion; Inclusive Education;
Cyberspace; Specialized Educational Support.

1. INTRODUGAO

Todas as vezes que nos debrugamos para escrever um texto sobre educacao,
comegamos a discutir a prépria esséncia da escola, algo que nos levou a reflexédo a
campanha publicitaria / sued the school system realizada por PRINCE EA em 2021 —

A escola em julgamento: o sistema escolar contemporaneo.

Por que ainda vemos, agimos e entendemos a escola nos mesmos moldes de
como ela sempre foi nos ultimos doze séculos, porque adotamos ainda o nome de

escola, uma interpretacao do grego “skhole” (tempo livre ou lazer), se sabemos que o
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atual sistema n&o livre e muito menos se torna lazer para os alunos.

Alunos, que vem do latim “alumnus”, aquele que é nutrido, alimentado, nutrido

de conhecimento.

Nestes novos tempos em que a crianga possui a informagao mais rapida e
objetiva do que nds, o conhecimento € uma rapida visualizagdo de um video no

youtube ou de uma pergunta na Inteligéncia Artificial (IA) mais proxima.

Este pequeno desabafo originou a necessidade da produgdo de um texto
reflexivo e ao mesmo tempo embasado em questdes que venham alimentar a agugada

mente do professor, tal como o aluno € alimentado de conhecimento.

Mas, também nos sentimos pessoalmente conectados com o tema, o que se

justifica ndo s6 nossa preocupacéao natural, mas também profissional e cientifica.

Atuamos na educacao nas ultimas trés décadas em diversos cenarios, iniciando
nas antigas e famosas aulas de informatica basica e, posteriormente em recursos
avancgados; no ensino superior, diretamente nos bancos da Academia e na pratica da
educacao especial e intervengao na Inovagao das Tecnologias Digitais da Informacéao
e Comunicagao na Pdés-Graduacdo em Educacgao Inclusiva (PROFEI), sentimos a
necessidade de uma maior reflexdo sobre os temas emergentes desta estrutura que

nao mais se dissociara da educagao como um todo.

Desafios atuais da educagao envolvem o uso critico das Tecnologias Digitais
da Informagcdo e Comunicagcao (TDIC), a promog¢ao da inclusdo digital e a
compreensao das transformagdes sociais impulsionadas pela cultura digital, séo

aspectos que ndo podemos deixar de refletir.

Em uma sociedade conectada em rede, as praticas pedagogicas passam a
exigir novas formas de mediagao, nas quais o professor assume um papel central na

construgcédo de aprendizagens mais equitativas e significativas.

A incluséo digital é entendida como parte essencial da equidade educacional,
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exigindo acessibilidade tecnoldgica, politicas publicas consistentes e formagao

continuada de educadores.

No contexto do Atendimento Educacional Especializado (AEE), as TDIC
ampliam possibilidades de participagdo e desenvolvimento, especialmente por meio

de tecnologias assistivas e comunicacgao alternativa.

A partir de uma revisao de estudos recentes, este texto evidencia que o uso
consciente das tecnologias pode transformar a escola em um espago mais acessivel,

participativo e conectado com as demandas contemporaneas de inclusio e cidadania.

Diante destas ideiais iniciais temos que a sociedade contemporanea encontra-
se imersa em um contexto de profundas transformacdes impulsionadas pela
cibercultura e pela emergéncia da sociedade em rede, fendmenos que reconfiguram
drasticamente as interagbes sociais, 0s processos comunicacionais e, de maneira

crucial, o campo educacional (Lévy, 1999; Castells, 2005; Santaella, 2003).

Manuel Castells (2005, p. 16) descreve este momento como um “processo de
transformacao estrutural” do mundo, intrinsecamente associado ao “novo paradigma

tecnolégico” fundamentado nas tecnologias de comunicagao e informacgao.

E é neste cenario que as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDIC) assumem uma centralidade indiscutivel, atuando como mediadoras primordiais
dessas mudangas e revelando um potencial simultaneamente disruptivo e construtivo

para a educacgao (Santaella, 2003; Guimaraes et al., 2024).

Dessa realidade emerge o problema de pesquisa que norteia este artigo: como
as TDIC, inseridas no contexto da sociedade em rede, reconfiguram as praticas de
educacao inclusiva, e quais sdo os desafios contemporaneos para assegurar que tal
reconfiguragcdo promova efetivamente a equidade e a inclusdo, em vez de acentuar

ou criar formas de exclusao?

Torna-se imperativo transcender a simples disponibilizacdo de aparatos

tecnolégicos, questionando criticamente a maneira como s&o integrados
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pedagogicamente para atender a diversidade de aprendizes, com particular atengao
ao publico-alvo da educacéo especial (Darmorus Pereira et al., 2025; Obnesorg et al.,
2025; Aparecida Soares Borges et al., 2021).

A relevancia deste estudo justifica-se pela urgéncia em compreender e
enfrentar os desafios impostos a educagdo na Era Digital, especialmente no que
concerne a inclusdo, um imperativo ndo apenas legal, mas fundamentalmente social

e ético (Aparecida Soares Borges et al., 2021, p. 71-72).

A influéncia crescente da cibercultura, conforme teorizada por Lévy (1999), e a
consolidagdo de uma “economia do conhecimento” (Rodrigues apud Castells, 2005,
p. 12), que demanda novas competéncias e modelos educacionais inovadores,

reforcam a necessidade desta investigacao.

Ademais, é premente a necessidade de embasar politicas publicas e praticas
pedagogicas em uma analise critica e aprofundada das potencialidades e dos riscos

inerentes a utilizagcado das TDIC no ambito da educacéo inclusiva.

Com toda esta perspectiva, entendemos que o objetivo geral deste trabalho é
analisar criticamente as inter-relagdes entre TDIC, inclusdo e a sociedade em rede,
identificando os desafios contemporaneos para a efetivacdo de uma educacao
inclusiva na Era Digital, com base principal na obra “Cibercultura” de Pierre Lévy
(1999) e em outros estudos pertinentes. Especificamente, buscamos explorar os
fundamentos da cibercultura e da sociedade em rede como o novo ecossistema da
educacao; discutir as transformacgdes que as TDIC imprimem nos processos de
ensino-aprendizagem e na relagdo com o saber; investigar o papel das TDIC, com
destaque para as tecnologias assistivas, na promocéo da inclusdo de alunos publico-
alvo da educacao especial; e, por fim, identificar e debater os principais desafios
(formagao docente, exclusao digital, questdes éticas) que se colocam para a

educacao inclusiva na contemporaneidade digital.

Para alcangar tais objetivos, o artigo esta organizado em quatro sec¢des
principais. A primeira estabelece o contexto da cibercultura e da sociedade em rede
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como pano de fundo para as discussdes subsequentes. A segunda segédo aborda a
transformacdo educacional impulsionada pelas TDIC, focando nas novas relacdes
com o saber e nas dinamicas pedagogicas emergentes. A terceira segcéo dedica-se
especificamente ao papel das TDIC na promocgao da educacgao inclusiva, com énfase
nas tecnologias assistivas. Finalmente, a quarta seg¢do discute os desafios
contemporaneos que se apresentam para a consolidagdo de uma educacéo digital
verdadeiramente inclusiva, culminando em uma conclusao que sintetiza os achados e

aponta para futuras reflexdes.

Nosso objetivo ndo €& esgotar o assunto, até porque seriamos no minimo
presungosos, mas abrir o leque de discuss&o para uma emergéncia real da educagao

inclusiva no Brasil e no mundo.

2. A CIBERCULTURA E A SOCIEDADE EM REDE COMO
CONTEXTO DA EDUCAGAO CONTEMPORANEA

A compreensao dos desafios atuais da educagao, particularmente no que tange
a inclusao, requer uma analise do ambiente sociocultural e tecnolégico em que ela se

insere.

Com o avango acelerado das tecnologias digitais, muitos individuos e grupos

sociais se deparam com um sentimento crescente de exclusédo e inseguranca.

As mudancas constantes nos modos de produzir, comunicar e interagir afetam
profundamente ndo apenas profissdes especificas, mas também a maneira como

cada pessoa se relaciona com o mundo do trabalho e com o conhecimento.

Pierre Lévy (1999) chama a atencdo para os impactos humanos dessa
revolugcao técnica, destacando as sensacdes de desamparo e afastamento que ela
pode provocar, inclusive entre os que, teoricamente, estdo mais inseridos nesse novo
contexto. Sua reflexao langa luz sobre os desafios contemporaneos da inclusao digital

e da participacao ativa em um mundo em transformacao constante:
Para o individuo cujos métodos de trabalho foram subitamente alterados,
UATI/GEJAI/PROFEI/UEPG
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para determinada profissdo tocada bruscamente por uma revolugao
tecnoldgica que torna obsoletos seus conhecimentos e savoirfaire tradicionais
(tipégrafo, bancario, piloto de avido) — ou mesmo a existéncia de sua
profissdo —, para as classes sociais ou regides do mundo que nio participam
da efervescéncia da criacdo, produgdo e apropriagdo ludica dos novos
instrumentos digitais, para todos esses a evolugédo técnica parece ser a
manifestacdo de um “outro” ameagador.

Para dizer a verdade, cada um de nds se encontra em maior ou menor grau
nesse estado de desapossamento. A aceleracdo é tdo forte e tao
generalizada que até mesmo os mais “ligados” encontramse, em graus
diversos, ultrapassados pela mudanga, ja que ninguém pode participar
ativamente da criagdo das transformag¢des do conjunto de especialidades
técnicas, nem mesmo seguir essas transformagdes de perto.

(Lévy, 1999, p. 26)

A citagdo de Lévy nos convida a reconhecer que, diante da velocidade das
transformacgdes tecnoldgicas, todos, em algum grau, sentimos os efeitos da excluséo.
Essa percepcao reforca a importancia de pensar a inclusdo ndo apenas como acesso
as ferramentas digitais, mas como participacdo real, critica e significativa nas

mudancgas que moldam o presente e o futuro.

A emergéncia do ciberespaco e da cibercultura, juntamente com a consolidagéo
da sociedade em rede, define este novo paradigma, alterando fundamentalmente as

formas de comunicacgao, interagao e acesso ao conhecimento.
2.1. A emergéncia do ciberespaco e da cibercultura

Pierre Lévy (1999, p. 13) define o ciberespaco como ‘0 novo meio de
comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores”, um conceito
que transcende a mera infraestrutura material para abarcar também “o universo

oceanico de informagdes” que nele reside e circula.

Intimamente ligado a este novo meio, emerge a cibercultura, compreendida
como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o

crescimento do ciberespago” (Lévy, 1999, p. 13).

Trata-se de um fendmeno cultural, dindmico, que modifica praticas e
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comportamentos sociais, com especial impacto na educagéo (Darmorus Pereira et al.,
2025, p. 85).

E crucial notar que a cibercultura ndo se apresenta como uma ruptura total com
as formas culturais precedentes, mas sim como uma “formagdo comunicativa e
cultural que vai se integrando na anterior, provocando nela reajustamentos e

refuncionalizagdes” (Santaella, 2003, p. 24).

Santaella (2003, p. 24) propde uma periodizagdo em seis formagdes culturais
— oral, escrita, impressa, de massas, das midias e digital —, situando a cibercultura
como a manifestacdo mais recente e dominante deste processo evolutivo e

cumulativo.

Uma das caracteristicas mais distintivas da cibercultura, segundo Lévy (1999,
p. 16), € a expressao do “surgimento de um novo universal, diferente das formas
culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi sobre a

indeterminagcédo de um sentido global qualquer”.

Este novo universal, diferentemente dos anteriores que buscavam uma
totalizagdo semantica, “nao totaliza mais pelo sentido, ele conecta pelo contato, pela

interagdo geral” (Lévy, 1999, p. 119).

Consequentemente, “quanto mais o ciberespago se amplia, mais ele se torna
'universal', e menos o mundo informacional se torna totalizavel” (Lévy, 1999, p. 111).
Este “diluvio informacional” (Lévy, 1999, p. 10, p. 161) impde a educacao o desafio de
desenvolver novas formas de navegacao, curadoria e construgdo de conhecimento,
uma vez que o acesso irrestrito a informagdo ndo garante, por si sé, a sua

compreensao ou apropriagao significativa.

Diante de tantas transformacgdes impulsionadas pelo ciberespaco e pela

cibercultura, é inevitavel refletir sobre o nosso papel nesse novo cenario.

Vivemos em um tempo em que o saber ndo esta mais centralizado, mas

espalhado, fluindo em redes, em multiplas vozes e conexdes. Isso exige de nos,
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educadores e aprendizes, mais do que acesso: exige sensibilidade, responsabilidade

e discernimento.

Precisamos aprender a navegar, ndo apenas pelas informacdes, mas pelas
relagcbes que construimos nesse vasto oceano digital. E talvez o maior desafio nao
seja apenas o de adaptar métodos ou tecnologias, mas o de manter o humano no
centro — com empatia, escuta e presenca — para que a educac¢ao continue sendo um

espaco de encontro, de transformacgao e de construgao coletiva de sentido.

2.2. A sociedade em rede e suas implicagoes para o conhecimento e a

comunicagao

Paralelamente ao desenvolvimento da cibercultura, configura-se o que Manuel

Castells (2005, p. 16) denomina “sociedade em rede”.

Esta sociedade contemporanea encontra-se em um “processo de
transformacao estrutural” intrinsecamente associado ao “novo paradigma tecnologico,

baseado nas tecnologias de comunicacgao e informagao”.

Castells (2005, p. 16) ressalta que a tecnologia ndo € um agente deterministico
externo, mas sim uma construcao social: “é a sociedade” que a molda conforme suas
necessidades, valores e interesses. A tecnologia digital € uma “condi¢gdo necessaria
mas nao suficiente para a emergéncia de uma nova forma de organizagao social

baseada em redes” (p. 16).

As redes, enquanto forma de organizagdo social, caracterizam-se pela
flexibilidade e adaptabilidade, superando as limitagdes histéricas de organizagdes

predominantemente verticais e hierarquicas (Castells, 2005, p. 16-17).

A manifestacdo mais evidente da sociedade em rede é a globalizacao,
sustentada por “redes globais de capital, bens, servigos, comunicagao, informacao,

ciéncia e tecnologia” (Castells, 2005, p. 17).

Esta nova estrutura social ndo é inerentemente inclusiva.
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Além disso, a comunicagao em rede transcende fronteiras, a sociedade em
rede é global, € baseada em redes globais. Entdo, a sua logica chega a
paises de todo o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes
globais de capital, bens, servigos, comunicagdo, informagéo, ciéncia e
tecnologia. Aquilo a que chamamos globalizagdo é outra maneira de nos
referirmos a sociedade em rede, ainda que de forma mais descritiva e menos
analitica do que o conceito de sociedade em rede implica. Porém, como as
redes sao selectivas de acordo com os seus programas especificos, e porque
conseguem, simultaneamente, comunicar e ndo comunicar, a sociedade em
rede difunde--se por todo o mundo, mas n&do inclui todas as pessoas.
(Castells, 2005, p. 18)

Como adverte Castells (2005, p. 17), “como as redes s&o selectivas de acordo
com os seus programas especificos [...] a sociedade em rede difunde-se por todo o
mundo, mas nao inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio de século, ela exclui a

maior parte da humanidade”.

A seletividade intrinseca das redes digitais constitui um ponto nevralgico para

qualquer discussao sobre inclusdo, seja ela digital ou educacional.

Léevy (1999, p. 241) corrobora essa preocupagao ao afirmar que, na
cibercultura, “o excluido esta desconectado. Nao participa da densidade relacional e

cognitiva das comunidades virtuais e da inteligéncia coletiva.”

Este cenario € complementado pela transi¢cao para “economias intensivas do
conhecimento” (Rodrigues apud Castells, 2005, p. 12), um processo impulsionado
pelas TDIC que exige novas competéncias, aprendizado continuo e uma redefini¢cao
do papel da educagao na preparacédo dos individuos para um mundo em constante

mutacao.

A convergéncia entre a “universalidade sem totalidade” da cibercultura de Lévy
e a “seletividade” das redes de Castells aponta para um paradoxo central da Era

Digital, com implica¢des diretas para a educagao inclusiva.

Se, por um lado, as TDIC oferecem um potencial de conex&do que se aproxima
do universal, permitindo interacbes que transcendem barreiras geograficas e
temporais, por outro, a auséncia de um sentido global predefinido e a légica

programatica e seletiva das redes podem, na pratica, aprofundar desigualdades
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preexistentes.

A inclusdo, neste contexto, ndo emerge como um resultado automatico da

simples conectividade.

A capacidade de navegar neste “universal’” de Lévy, de construir sentido
individual e coletivo e de participar ativamente das redes descritas por Castells ndo é

uniformemente distribuida.

A falta de um “sentido global’ pode ser libertadora para alguns, mas
profundamente desorientadora para outros, especialmente para alunos que
necessitam de estruturas de aprendizagem mais claras e de mediagdo pedagogica

intensiva.

A promessa de universalidade das TDIC pode mascarar novas formas de
exclusao se nao for acompanhada por intervengdes pedagogicas e politicas publicas
que considerem ativamente a diversidade de necessidades e capacidades dos

aprendizes.

A interagdo dinamica entre a “cibercultura” e a “sociedade em rede” cria um
ecossistema educacional caracterizado pela “aceleracdo das alteragcdes técnicas”
(Lévy, 1999, p. 25) e pela fluidez das estruturas organizacionais (Castells, 2005, p.
17). Esta celeridade e flexibilidade contrastam frequentemente com a natureza mais

estatica e hierarquica das instituigdes educacionais tradicionais.

Para a educacao inclusiva, isso significa que as politicas e praticas de inclusao

devem ser igualmente dindmicas, responsivas e adaptaveis.

A mera adogao de ferramentas tecnoldgicas é insuficiente; € necessaria uma
reconfiguragdo organizacional e pedagogica continua, capaz de superar a inércia

institucional e de integrar as TDIC de forma a promover a equidade.

A lentiddo da mudancga no setor publico, como observado por Fountain (citada

no prefacio de Castells, 2005, p. 11), representa um desafio significativo para que a
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educacao inclusiva possa, de fato, beneficiar-se plenamente das potencialidades da

Era Digital.

Diante de uma sociedade cada vez mais conectada, mas ainda profundamente

desigual, somos chamados a olhar para além do brilho das inovagdes tecnoldgicas.

As redes digitais, com todo seu potencial de aproximagao e colaboragéo, n&o
garantem, por si sO, a inclusdo de todos. A exclusdo ganha novas formas, mais sutis,

muitas vezes mascaradas pela aparente universalidade do acesso.

Neste cenario, a educagao precisa se reinventar continuamente — nao apenas

em suas ferramentas, mas em seus valores e compromissos.

E urgente garantir que ninguém fique para tras. Que cada estudante, com suas

singularidades, encontre espacgo para aprender, pertencer e construir sentido.

Isso exige mais do que conexao: exige presenga, escuta e agao concreta. Exige
que tenhamos coragem para romper com estruturas rigidas e sensibilidade para
construir caminhos mais humanos em meio ao fluxo veloz das redes. Porque, no fim,

a tecnologia deve servir as pessoas — todas elas.

3. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(TDIC) NA TRANSFORMAGAO EDUCACIONAL

A inser¢cdo das TDIC no panorama educacional ndo se limita a uma mera
atualizacao de ferramentas, mas implica transformacgdes profundas na relagédo com o
saber, nos processos de ensino-aprendizagem e nos papéis desempenhados por

alunos e professores.

No contexto educacional contemporaneo, compreender o papel das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC) é essencial para refletir sobre as

possibilidades e os desafios que envolvem seu uso na promogao da aprendizagem.

Essas tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano escolar e social,
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influenciando a forma como nos comunicamos, acessamos 0 conhecimento e
interagimos com o mundo. Nesse sentido, é importante entender o que realmente
constitui as TIC e como elas operam:
As TIC representam um amplo conjunto de ferramentas e recursos
desenvolvidos para produzir, processar, armazenar, disseminar e
compartilhar informacdes. Esse conjunto abrange desde o hardware (como
computadores, redes, dispositivos moveis) até o software (aplicativos,
plataformas digitais) e a infraestrutura de redes e internet que viabilizam a

comunicacdo e o0 acesso a informagdo. (Darmorus Pereira; Obnesorg;
Foltran, 2025, p. 86)

A compreensdao das TIC como um conjunto articulado de recursos e
infraestruturas evidencia que sua eficacia vai além do mero acesso aos dispositivos.
Para que realmente contribuam com a aprendizagem e a inclusao, € preciso garantir
seu uso intencional, critico e pedagdgico, considerando as reais necessidades dos

estudantes e os objetivos formativos da educagao.

Neste momento pretendemos explorar essas mutagdes, fundamentando-se na

ideia de que as TDIC sao catalisadoras de novas dindmicas pedagogicas.

3.1. Novas relagdes com o saber e mutagcdes nos processos de ensino-

aprendizagem

A cibercultura e a sociedade em rede promovem uma transi¢ao significativa de
uma concepgao de saber estatico, planejado e rigidamente definido para o que Lévy
(1999, p. 157) descreve como “espagos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxo, nao lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os

contextos”.

Este novo paradigma é marcado pelo que o autor denomina “segundo diluvio”
informacional (p. 161), uma superabundancia de dados que torna o todo inatingivel e

exige novas habilidades de navegacéo e discernimento.

Nas palavras de Lévy (16): “Nao ha nenhum fundo sélido sob o oceano das
informacdes. Devemos aceita-lo como nossa nova condicdo. Temos que ensinar

nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar”.
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Central a essa transformacdo estd a virtualizacdo da informagdo e do

conhecimento, impulsionada pelo digital (Lévy, 1999, p. 46).

Formatos como hiperdocumentos, multimidia (ou “unimidia”, como prefere Lévy
para enfatizar a integracdo digital) e simulagcdes oferecem novas maneiras de

representar, acessar e interagir com o conhecimento (p. 57-72).

O hipertexto, em particular, opera a “virtualizagado do texto”, um processo no
qual o leitor se torna um participante ativo na construgdo do sentido, e “toda leitura &
uma escrita potencial” (p. 58, p. 63). O navegador ndo apenas escolhe percursos
predefinidos, mas pode criar novos links, anotar, e até mesmo modificar ou adicionar

nos de informacgao, transformando-se em coautor da obra (p. 58).

A simulacdo emerge, nesse contexto, como um poderoso “modo de

conhecimento proprio da cibercultura” (Lévy, 1999, p. 166).

Trata-se de uma “tecnologia intelectual que amplifica a imaginagao individual
[...] e permite aos grupos que compartilhem, negociem e refinem modelos mentais

comuns, qualquer que seja a complexidade deles” (p. 166).

Essa capacidade de modelar e interagir com sistemas complexos abre novas
fronteiras para a aprendizagem experiencial e para a compreensao de fendmenos

dindmicos.

Essas mutacdes na natureza e no acesso ao saber implicam uma redefinicao

dos papéis educacionais.

O aluno deixa de ser um receptor passivo para se tornar um navegador ativo,

um explorador e construtor de seu préprio conhecimento (Lévy, 1999, p. 58).

Correlativamente, o professor é desafiado a transcender a funcdo de
transmissor de informacbdes para se converter em um “animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos”
(Lévy, 1999, p. 158, p. 172).
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Essa transicdo demanda, inegavelmente, uma “intensa e competente formagao
dos professores” (Guimaraes et al., 2024, p. 12) para que possam mediar eficazmente

€SSeS NOVOS Processos.

A “nova relagdo com o saber” delineada por Lévy (1999), caracterizada pelo
fluxo constante, pela virtualizacido e pela interatividade, impde uma redefinigao

fundamental do conceito de literacia.

Nao se trata mais apenas da capacidade de ler e escrever textos lineares, mas
de um conjunto mais amplo de competéncias que envolvem navegar criticamente em
ambientes digitais complexos, filtrar informacdes de forma eficaz, avaliar a
credibilidade de fontes diversas, sintetizar dados de multiplos formatos e criar novos

conteudos, muitas vezes de forma colaborativa.

Para a educacao inclusiva, o desenvolvimento dessas “novas literacias digitais”

assume uma importancia crucial.

Alunos com diferentes perfis de aprendizagem, especialmente aqueles com
dificuldades no processamento de informagdo, na organizagdo ou nas fungdes

executivas, podem encontrar desafios adicionais para adquirir essas competéncias.

A pedagogia inclusiva na era digital deve abordar proativamente a formacao
dessas literacias, oferecendo estratégias diferenciadas e suporte individualizado para
garantir que todos os estudantes possam se engajar significativamente com o

conhecimento nesse novo ecossistema informacional.
3.2. O potencial das TDIC para a dinamizagao de praticas pedagogicas

As TDIC oferecem um vasto leque de possibilidades para dinamizar as praticas
pedagdgicas, indo além dos meétodos tradicionais e “ampliando o ambiente
educacional” (Leite, 2014 apud Guimaraes et al., 2024, p. 11).

A diversidade de recursos disponiveis, como computadores, acesso a internet,

softwares educativos, aplicativos e plataformas interativas, enriquece o repertério de
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ferramentas a disposicdo de educadores e estudantes (Lévy, 1999, p. 42-43;
Darmorus Pereira et al., 2025, p. 86; Obnesorg et al., 2025, p. 172).

O telefone celular, muitas vezes visto com ressalvas no ambiente escolar
tradicional, emergiu como um “protagonista de maior acesso” em diversas realidades,
especialmente durante o periodo pandémico, demonstrando seu potencial para
facilitar o acesso a videoaulas, materiais didaticos digitais e atividades interativas
(Guimaraes et al., 2024, p. 9, p. 14).

A potencializagdo do uso pedagogico do celular representa uma via para a
democratizagdo do acesso as TDIC, particularmente em contextos com recursos

limitados.

No entanto, sua eficacia esta intrinsecamente ligada a mediagao qualificada do
professor e ao desenvolvimento de atividades que transcendam o mero consumo de
informagao, fomentando a “aprendizagem coletiva” e a “inteligéncia coletiva” (Lévy,
1999).

A simples disponibilidade do aparelho ndo assegura uma aprendizagem
significativa; é a transicdo de um uso passivo para um uso ativo, critico e colaborativo
— envolvendo criacao, interacao e resolucdo de problemas — que requer orientacao
pedagogica explicita, especialmente em cenarios inclusivos onde as interagbes

podem necessitar de maior estruturagao ou facilitagcao.

Modalidades como a Aprendizagem Aberta e a Distancia (EAD) beneficiam-se
enormemente das TDIC, utilizando hipermidias e redes interativas para promover
“aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede” (Lévy, 1999, p.
158, p. 170-171).

A aprendizagem cooperativa assistida por computador (CSCL, na sigla em
inglés) é apontada por Lévy (1999, p. 172) como a “diregado mais promissora”, alinhada

com o desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

O ensino hibrido, que combina “diferentes espacos, tempos, atividades,
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meétodos e publicos” (Valente, 2014 apud Guimaraes et al., 2024, p. 189), também

encontra nas TDIC um suporte fundamental.

Essa abordagem tem o potencial de otimizar o ambiente de ensino, promover
a autonomia do aluno e complementar o ensino tradicional com metodologias ativas e

0 uso integrado de tecnologias (Guimaraes et al., 2024, p. 191).

Ao permitir que parte do aprendizado ocorra online, em ritmo individualizado, e
que o tempo presencial seja dedicado a interagdes mais ricas, discussoes e atividades
praticas, o ensino hibrido pode oferecer um modelo mais flexivel e adaptado as

necessidades contemporaneas.

4. INCLUSAO NA ERA DIGITAL: O PAPEL CENTRAL DAS
TDIC NA EDUCAGAO INCLUSIVA

A Era Digital traz consigo a promessa de novas ferramentas e abordagens para
a concretizagado de uma educacgao verdadeiramente inclusiva. A inclusao de pessoas
com deficiéncia ainda enfrenta muitos desafios estruturais e sociais, especialmente

nos campos da educacgao, saude e trabalho.

Para compreender a dimensao desse problema e a urgéncia de agdes efetivas,
€ fundamental observar os dados que evidenciam a magnitude das desigualdades

vividas por esse grupo populacional. Nesse contexto, destaca-se:

Conforme dados do Relatério Mundial Sobre Deficiéncia (OMS, 2012), mais
de um bilhdo de pessoas no mundo convivem com algum tipo de deficiéncia,
dentre as quais cerca de 200 milhdes vivenciam limitagdes funcionais
consideraveis. Pessoas com deficiéncia, consequentemente, sdo mais afetas
pelos impactos sociais e tendem a apresentar condi¢gdes desproporcionais
em relagao a situacdo econdmica, de saude e educacional, o que acarreta
indices elevados de sujeitos em condi¢gdes de vulnerabilidade. (BORGES;
MARTINS; DE ASSIS; 2022, p. 71).

Esse dado alarmante revela a urgéncia de politicas publicas e praticas
educacionais que assegurem n&o apenas O acesso, mas a plena participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade. A persisténcia de barreiras sociais,

econdmicas e educacionais reforga a necessidade de uma abordagem inclusiva que
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reconheca a diversidade humana e promova equidade em todas as dimensdes da

vida.

As Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicagdo (TDIC), quando
devidamente planejadas e implementadas, podem desempenhar um papel central na
remogao de barreiras e na promogéo da participagdo e aprendizagem de todos os

alunos, especialmente aqueles que constituem o publico-alvo da educacéao especial.

4.1. TDIC como ferramentas para a inclusao de alunos publico-alvo da

educacgao especial

A fundamentacéao para o uso de TDIC na educacéo inclusiva encontra respaldo
tanto em marcos legais quanto em construgdes conceituais que reconhecem seu

potencial transformador.

A legislagéo brasileira, por exemplo, tem progressivamente garantido o direito
de acesso a ferramentas tecnoldgicas para pessoas com deficiéncia, com o objetivo

de promover a inclusao digital e social.

Documentos como a Constituicdo Federal de 1988, o Decreto 7.037/2009
(Programa Nacional de Direitos Humanos), a Resolucdo 4/2009 (Diretrizes
Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado), o Plano Nacional de
Educacao (Lei 13.005/2014) e o Decreto 7.611/2011 (sobre educacao especial e AEE)
convergem ao estabelecerem a importancia dos recursos de acessibilidade e das
tecnologias para a plena participagéo e desenvolvimento da aprendizagem dos alunos

com deficiéncia (Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 71-73).

A prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei 9.394/1996,
alterada pela Lei 12.796/2013) define a educagao especial como uma modalidade de
ensino transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede
regular, destinada a educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento (TGD) e altas habilidades/superdotagao (Obnesorg; Pereira; Foltran,
2025, p. 171).
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As potencialidades das TDIC para a inclusdo séo vastas.

Elas podem promover uma significativa “ampliagdo nos processos
comunicativos de pessoas com deficiéncias, no desenvolvimento de aprendizagens e
podem ser consideradas como recursos potencializadores na educagao especial”
(Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 70, Resumo).

Indo além do simples acesso, as TDIC criam um “espacgo potencial para a
formacao critica e ativa dos sujeitos no cenario digital” (Darmorus Pereira; Obnesorg;
Foltran, 2025, p. 86). Sua utilizacdo pode facilitar adaptagbes curriculares
individualizadas e promover a autonomia e o desenvolvimento social dos alunos (p.
84).

Para Sousa, Miota e Carvalho (apud Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 74),
“a oportunidade de uso das TDIC pode levar alunos com deficiéncia a conquistas

referentes a anseios e sonhos, ultrapassando os obstaculos fisicos”.

Nesse processo, o0 Atendimento Educacional Especializado (AEE)
desempenha um papel crucial, com seus profissionais utilizando as TDIC para realizar
adaptacdes curriculares e oferecer o suporte necessario ao desenvolvimento

pedagogico e comunicativo dos alunos (Obnesorg; Pereira; Foltran, 2025, p. 170).

4.2. Tecnologias Assistivas (TA): Promovendo acessibilidade, autonomia

e participagao

Dentro do espectro das TDIC, as Tecnologias Assistivas (TA) ocupam um lugar
de destaque na promocgao da educacao inclusiva. Elas sao definidas como “um ramo
especifico das tecnologias digitais, voltado a apoiar a inclusdo e o desenvolvimento
de alunos publico-alvo da educacgao especial” (Darmorus Pereira; Obnesorg; Foltran,
2025, p. 85).

Diferentemente de outras tecnologias digitais de uso mais geral, “as tecnologias
assistivas sao projetadas com o objetivo principal de promover acessibilidade”
(Darmorus Pereira; Obnesorg; Foltran, 2025, p. 85), permitindo que alunos com
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diversas necessidades possam superar barreiras e participar ativamente do processo

educacional.

O Decreto 7.611/2011 especifica que o0s recursos educacionais para
acessibilidade e aprendizagem incluem “materiais didaticos e paradidaticos em Braille,
audio e Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, laptops com sintetizador de voz,
softwares para comunicagéo alternativa e outras ajudas técnicas que possibilitam o

acesso ao curriculo” (Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 73).

Os beneficios da TA sao multiplos e significativos. Elas promovem “acesso,
permanéncia e inclusdo [...] ao criar métodos pedagdgicos que respeitam as

singularidades dos estudantes” (Darmorus Pereira; Obnesorg; Foltran, 2025, p. 86).

Além disso, possibilitam “mobilidade, autonomia e acessibilidade, de maneira
que as diferengas fisicas, sensoriais e/ou motoras n&o sejam evidenciadas”
(Schlinzen, 2015, p. 80, apud Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 75).

Softwares especificos, por exemplo, podem ser adaptados para atender as
particularidades de cada deficiéncia, resultando na ampliacdo dos processos
comunicativos e na facilitagdo da aprendizagem (Santos et al., 2017, apud Borges;
Martins; De Assis; 2022, p. 74).

A legislagao brasileira € notavelmente robusta ao garantir o direito ao acesso a
TDIC e TA como forma de promover a inclusdo. No entanto, a persisténcia de um
cenario onde “pessoas com deficiéncia apresentam piores perspectivas em educacgao,
saude e economia” (Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 70, citando a OMS) evidencia

uma lacuna significativa entre a norma legal e a realidade pratica.

Este descompasso sugere que o desafio da inclusdo digital e educacional
transcende a mera disponibilidade tecnoldgica.

A eficacia da Tecnologia Assistiva esta intrinsecamente ligada a sua integragéo
em uma pratica pedagdgica genuinamente inclusiva, mediada por um professor

capacitado ndo apenas no manejo da ferramenta, mas em sua aplicagao para atender
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as necessidades especificas de cada aluno.

A TA, portanto, ndo € uma solucédo isolada, mas um componente de um
ecossistema educacional que deve ser repensado em sua totalidade para ser

verdadeiramente inclusivo.

A tabela abaixo ilustra alguns exemplos de Tecnologias Assistivas e suas

aplicagbes no contexto da educagao inclusiva, demonstrando a diversidade de

recursos disponiveis para atender a diferentes necessidades.

Tabela 1:
Exemplos de Tecnologias Assistivas
e suas aplicagées na Educacgao Inclusiva

ou Cegueira)

Impressoras Braille;
Linhas Braille; Softwares
de reconhecimento 6ptico

de caracteres (OCR).

visual; produzir
materiais tateis.

[lipck= Exemplos de Beneficio
Necessidade . Funcionalidade . . .
. TDIC/Tecnologias . . Pedagégicol/Inclusiv
Educacional Ay Principal
. Assistivas o
Especial
Leitores de tela Acesso a textos
(Ex: NVDA, JAWS, LT, ]
. ) Converter texto digitais e impressos;
o VoiceOver); .1 ) )
Deficiéncia N em audio ou autonomia na leitura e
. Softwares de ampliagédo o o
Visual ) Braille; escrita;
. i de tela; . . O
(Baixa visao ampliar conteudo participacdo em

atividades que
dependem de material
visual.

Softwares de

- Tornar o
legendagem automatica .
. conteudo .
S ou em tempo real, " Acesso a conteudos
Deficiéncia L ~ auditivo o .
o aplicativos de traducéo . audiovisuais; melhoria
Auditiva , 7 acessivel S
para Lingua de Sinais . na comunicagao com
(Surdez ou . visualmente ou . ] AR
(LIBRAS); e . ouvintes; participacéo
Perda . tatiimente; i
- sistemas de FM - em aulas expositivas
Auditiva) . . facilitar a . -
(frequéncia modulada); L e discussoes.
bibragbes tateis para comunicacao em
LIBRAS.
alertas.
Softwares com interfaces Simplificar a
simplificadas e intuitivas; interacao; Desenvolvimento de
jogos educativos com oferecer suporte habilidades cognitivas,
feedback imediato e visual e de leitura, escrita e
Deficiéncia progressao gradual; estruturado para matematica de forma
Intelectual aplicativos de aprendizagem e ludica; promogao da
organizagao de tarefas organizagao; autonomia em rotinas
com pistas visuais; facilitar a diarias; facilitagéo da
pranchas de expresséao de comunicagao.
comunicagao com necessidades e
UATI/GEJAI/PROFEI/UEPG

Teias do Conhecimento, Ponta Grossa, 2025. ISSN: 2763-6739
Disponivel em: https://revistas2.uepg.br/index.php/teias




TDIC, inclusao e sociedade em rede:

desafios contemporaneos da educagao na Era Digital
Geraldo Manjinski Junior e Everson Manjinski

simbolos.

ideias.

Transtorno do
Espectro
Autista (TEA)

Aplicativos de
comunicacao alternativa
e aumentativa (CAA)
baseados em PECS
(Picture Exchange
Communication System)
ou outros sistemas
simbdlicos; softwares
para desenvolvimento de
habilidades sociais com
avatares ou cenarios
virtuais; agendas visuais
digitais; aplicativos para
gerenciamento de
ansiedade e regulagao
sensorial.

Fornecer meios
alternativos de
comunicacgao;
ensinar e praticar
habilidades
sociais em
ambiente
controlado;
estruturar rotinas
e prever
transicoes;
oferecer
ferramentas para
autorregulagao.

Melhoria na
comunicagao
expressiva e
receptiva;
desenvolvimento de
competéncias sociais
e emocionais; redugao
da ansiedade e
comportamentos
desafiadores; Maior
previsibilidade e
organizagao.

Deficiéncia
Fisica/Motora
(com
dificuldades
de
manipulagdo)

Teclados virtuais ou
adaptados (com teclas
maiores, espagadas, ou
acionadores); mouses
adaptados (de cabecga,

por sopro, por piscadela);
softwares de
reconhecimento de voz
para ditado; acionadores
externos para controlar
dispositivos.

Permitir o
controle do
computador ou
tablet por meios
alternativos a
manipulacao
manual
convencional.

Acesso a escrita,
pesquisa e
comunicagao digital;
autonomia no uso de
recursos tecnolégicos
para aprendizagem e
lazer; participagdo em
atividades que
requerem interagao
com dispositivos.

Dificuldades
de
Aprendizagem
(Ex: Dislexia,
Discalculia)

Softwares de conversao
de texto em audio (text-
to-speech); softwares
com fontes e
espagamentos adaptados
para leitura; ferramentas
de organizacéo gréfica
(mapas mentais digitais);
calculadoras falantes ou
com interfaces visuais.

Facilitar a
decodificagéo de
textos; melhorar
a organizacao de

ideias; oferecer
suporte para
calculos.

Reducao de barreiras
na leitura e escrita;
melhoria na
compreensao e
producgao textual,
suporte para o
raciocinio matematico;
desenvolvimento de
estratégias de estudo.

Nota: Esta tabela é ilustrativa e ndo exaustiva. A escolha da TA deve ser

individualizada, considerando as necessidades especificas do aluno e o contexto de
uso.

Fonte: compilado pelo Autores de Borges; Martins; De Assis; 2022 e Darmorus
Pereira; Obnesorg; Foltran, 2025.
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4.3. A inclusao digital para além do acesso: participagao e

desenvolvimento social

A inclusdo digital, no contexto da educacdo especial, transcende a mera

disponibilizacdo de equipamentos ou o0 acesso fisico a internet.

Ela se concretiza na participagao ativa, na apropriagao critica das ferramentas
e no desenvolvimento social e emocional dos alunos. Nesse sentido, o ciberespaco,
compreendido por Lévy (1999, p. 26) como um “instrumento privilegiado da

inteligéncia coletiva”, oferece um terreno fértil.

Ele permite que comunidades se constituam de forma progressiva e
cooperativa, estabelecendo um contexto comum, através do que Lévy (1999, p. 65)
chama de “dispositivo todos-todos”, onde cada membro pode ser tanto produtor

quanto consumidor de informagao.

Este potencial se manifesta na criagdo de “comunidades virtuais” (Lévy, 1999,
p. 128), espacos onde alunos com deficiéncia, muitas vezes isolados em seus
contextos fisicos, podem encontrar pares, compartilhar experiéncias, obter apoio

mutuo e construir um senso de pertencimento.

A ‘“inteligéncia coletiva” e as “comunidades virtuais” oferecem, assim, um
potencial transformador ndo apenas para a aprendizagem, mas para a inclusao social

e emocional.

Para que esse potencial se realize plenamente, é fundamental garantir que

esses ambientes online sejam verdadeiramente acessiveis, seguros e acolhedores.

Além disso, os alunos precisam desenvolver as habilidades sociais e digitais
necessarias para uma participacao ativa e construtiva, o que pode demandar um apoio

especifico e continuo por parte do AEE (Obnesorg; Pereira; Foltran, 2025).

A mediagdo do educador é crucial para ajudar os alunos a navegar nesses

espacos, a discernir informacbes, a se proteger de riscos online e a utilizar as
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interacdes virtuais como um complemento, e ndo um substituto, para as relagdes

sociais presenciais.

As TDIC também podem ser catalisadoras da autonomia e do protagonismo
dos alunos com deficiéncia, permitindo que “sejam protagonistas da proépria
aprendizagem em experiéncias de seu interesse e explicagdo de suas ideias” Borges;
Martins; De Assis; 2022, p. 75).

A “cultura inclusiva tecnolégica” pressupbe uma adaptacdo do sistema
educacional e da sociedade as diferencas individuais, e ndo o inverso Borges; Martins;
De Assis; 2022, p. 74).

Contudo, a participacao efetiva enfrenta desafios.

A simples conexao a rede n&o garante a inclusdo se persistirem barreiras de
usabilidade nos softwares e plataformas, se o conteudo digital ndo for acessivel (por
exemplo, videos sem legendas para surdos, imagens sem descrigdo para cegos), ou
se os alunos ndo possuirem as competéncias digitais basicas para interagir com as
tecnologias (Lévy, 1999, p. 241; Castells, 2005, p. 17).

A luta pela inclusao digital €, portanto, uma luta continua por acessibilidade

universal e pelo desenvolvimento de literacias digitais criticas em todos os estudantes.

5. DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA EDUCAGAO NA
SOCIEDADE EM REDE

A chegada mais intensa das tecnologias na educac¢ao nos ultimos anos tem
provocado mudancgas profundas nas rotinas escolares e nas formas de ensinar. Essa
transformacao exigiu dos educadores novas posturas, adaptagbes metodoldgicas e
uma revisdo critica de suas praticas pedagdgicas. Nesse cenario de transigao,
observa-se que:

O impacto da integracédo das TIC na pratica educativa desde o inicio do ano

de 2022, abalou os paradigmas tradicionais de ensino e aprendizagem, de tal
modo que professores e treinadores passaram a enfrentar inimeros desafios,
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e se viram obrigados a refletirem sobre o seu papel de professor e precisaram
ressignificar o processo de ensino-aprendizagem. (Guimaraes; Roque; Silva;
2024, p. 24)

Fica evidente que a integragao das TIC n&o se limita ao uso de ferramentas
digitais, mas demanda uma mudanga cultural na educacgéo. Para que esse processo
seja significativo, é essencial investir na formagdo continuada dos professores,
promovendo uma pratica reflexiva, critica e alinhada as necessidades dos estudantes

em uma sociedade em constante transformacéo.

Apesar do vasto potencial das TDIC para transformar a educagao e promover
a inclusdo, sua efetiva integragdo no cotidiano escolar é permeada por desafios

significativos.

Estes desafios abrangem desde a capacitagdo docente até questdes
estruturais de acesso e equidade, passando por dilemas éticos e pedagogicos

inerentes a cultura digital.
5.1. A formacgao docente para a cultura digital e a pratica inclusiva

Um dos obstaculos mais proeminentes a plena utilizacdo das TDIC na
educacéo € o despreparo de parte consideravel do corpo docente. Moran (2015, apud
Guimaraes; Roque; Silva; 2024, p. 11) aponta que “é comum encontrar professores

despreparados, desmotivados e sem interesse em aprender sobre as tecnologias”.

Esta observagéo é corroborada por Aparecida Soares Borges et al. (2021, p.
70), que identificaram que os professores “tém dificuldades de manuseio de
instrumentos tecnolégicos e no desenvolvimento de propostas pedagdgicas que

utilizam essas tecnologias”.

A pandemia da COVID-19, ao impor uma transicdo abrupta para o ensino
remoto, exacerbou e tornou ainda mais visivel essa lacuna formativa (Guimaraes;
Roque; Silva; 2024, p. 9, p. 11).

Ndo se discute mais, que é urgente a implementacdo de programas de

formacgao continuada que sejam consistentes e especificos.
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E necessaria uma “revisdo e adequacao do atual modelo de educacdo mediada
por tecnologia por meio de novos formatos que garantam a aprendizagem significativa
[...] bem como permitam que essa trajetéria educativa seja avaliada de forma
assertiva” (Guimaraes; Roque; Silva; 2024, p. 11-12). Essa formacgéao deve ir além do
simples dominio técnico das ferramentas, capacitando os educadores para o
desenvolvimento e a inovagao de suas praticas pedagdgicas com TDIC, incluindo o

uso critico e eficaz de tecnologias assistivas (Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 70).

O professor, nesse novo cenario, precisa estar preparado para atuar como
“animador da inteligéncia coletiva” (Lévy, 1999, p. 172) e como mediador da

aprendizagem autbnoma de seus alunos (Guimaraes; Roque; Silva; 2024, p. 192).

O desafio da formacado docente para a educacéao inclusiva na era digital é,
portanto, duplamente complexo: requer ndo apenas a aquisicdo de competéncia
técnica com as TDIC de uso geral, mas também um conhecimento pedagdgico
especifico para selecionar, adaptar e mediar o uso de Tecnologias Assistivas de forma

personalizada para alunos com necessidades educacionais diversas.

A “queda abrupta de paradigma” (Guimaraes; Roque; Silva; 2024, p. 11)
provocada pela pandemia acelerou a adocdo de tecnologias, mas nao

necessariamente aprofundou a competéncia pedagogica digital inclusiva.

Muitos educadores foram compelidos a usar ferramentas digitais sem o devido

preparo para integra-las de maneira a atender as especificidades de cada estudante.

A formacgéo, nesse sentido, precisa contemplar tanto o “saber usar” a tecnologia
quanto o “saber como” essa tecnologia pode se tornar uma ponte para a
aprendizagem de um aluno com dislexia, ou como um software de comunicagao

alternativa pode efetivamente dar voz a um aluno nao verbal.

Essa camada de especializaggo em TA e em pedagogia digital inclusiva
representa um desafio adicional e crucial para os programas de formagéao inicial e

continuada de professores.
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5.2. Superando a exclusao digital e promovendo a equidade no acesso e
uso das TDIC

A promessa de uma sociedade conectada e de um conhecimento acessivel a

todos através das TDIC esbarra na persisténcia da exclus&o digital.

Como alerta Castells (2005, p. 17), a sociedade em rede, por sua natureza

seletiva, “exclui a maior parte da humanidade”.

Lévy (1999, p. 241) ecoa essa preocupagao ao afirmar que a cibercultura pode
ser uma fonte de exclusdo se a conexdo nado for garantida, pois “o0 excluido esta

desconectado”.

E ai surge um ponto bastante interessante: essa exclusdo manifesta-se em
desigualdades no acesso a equipamentos adequados (com muitos alunos
dependendo exclusivamente de celulares com planos de dados limitados, em
detrimento de computadores com conex&do banda larga) e a internet de qualidade,
uma realidade particularmente sentida na rede publica de ensino (Guimaraes; Roque;
Silva; 2024, p. 11).

Mas, podemos até mesmo reforcar a ideia de que nao sé os alunos sofrem com
esta formagédo de desigualdades abruptas, os proprios professores que tinham em
seus parcos rendimentos os valores para sustentarem a si e a sua familia, agora
precisam investir em equipamentos de ponta, em planos de dados que deem conta
das necessidades urgentes e de aprendizados, na maioria das vezes, custeados por

si proprios.

A superagao da exclusdo digital vai além da garantia do acesso fisico a

infraestrutura.

A verdadeira inclusao digital envolve o desenvolvimento de competéncias para
0 uso significativo e critico da tecnologia, a capacidade de participar ativamente na
produgdo de conteudo e ndo apenas no seu consumo, e a apropriagao das
ferramentas digitais para o exercicio da cidadania (Lévy, 1999, p. 241-242).
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Para alunos com deficiéncia, isso implica a “eliminacdo das barreiras que
impedem o acesso [...] @ programagdao em todos os meios de comunicagédo e

informacao, [...] bem como acesso a novos sistemas e tecnologias, incluindo internet
(Decreto 7.037/2009, apud Borges; Martins; De Assis; 2022, p. 72).

Isso inclui a necessidade de websites, plataformas e conteudos digitais que

sigam principios de design universal e acessibilidade.

Para se ter ideia, nGs mesmos autores deste texto, ja nos vimos pressionados
nao so6 a aquisicao de equipamentos e conhecimentos, mas também na confecgao de
plataformas. Num determinado momento, chegamos a necessidade de obter a
plataforma de EaD Moodle, pois a burocracia ndo nos concedeu o uso da plataforma

institucional no tempo em que necessitavamos.

Fato é que, todos os professores utilizam de seus finais de semana, feriados e
madrugadas para aprender um novo conhecimento digital, ndo os recebendo como

trabalho remunerado.

Nao cansamos de falar que nenhuma outra profissdo no mundo, utiliza tanto o

tempo particular para o seu oficio.

5.3. Questoes éticas, pedagodgicas e a preservagao da diversidade na

cibercultura educacional

A imersao da educacéao na cibercultura levanta uma série de questdes éticas e

pedagogicas que demandam reflexdo e agao cuidadosas.

Riscos como o vazamento de informagdes pessoais de alunos e professores, 0
aumento de crimes cibernéticos e a exposicdo a conteudos inadequados sao

preocupacgdes reais (Obnesorg; Pereira; Foltran, 2025, p. 171).

No contexto da educacdo inclusiva, essas preocupacgdes se intensificam: a
privacidade de dados de alunos em situacao de vulnerabilidade, os potenciais vieses

algoritmicos em softwares educacionais que podem levar a diagnosticos ou
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encaminhamentos equivocados, e o risco de estigmatizagdo através do uso
inadequado de tecnologias de monitoramento ou avaliagdo sao dilemas que precisam

ser enfrentados (Darmorus Pereira; Obnesorg; Foltran, 2025, p. 84).

E, portanto, fundamental uma “abordagem informada e estratégica na
implementagédo dessas tecnologias, visando maximizar os beneficios e minimizar os
riscos associados a sua utilizagdo no contexto educacional” (Obnesorg; Pereira;
Foltran, 2025, p. 170).

A tensédo entre o potencial democratizante da cibercultura — que, como aponta
Lévy (1999, p. 206, p. 246), oferece uma alternativa as midias de massa, promovendo
a diversidade de vozes e a expressao cultural — e os riscos éticos da “dataficacao” da
vida e da exclusédo inerente a “sociedade em rede” de Castells (2005, p. 17) é

particularmente aguda no campo da educacéo inclusiva.

As mesmas TDIC que podem empoderar, conectar e facilitar a aprendizagem
de alunos com deficiéncia, se mal utilizadas, desenhadas com vieses implicitos ou
implementadas sem as devidas salvaguardas, podem inadvertidamente levar a
rotulagdo, a vigilancia excessiva, a discriminacdo ou a criagao de novas barreiras

digitais.

A coleta de dados sobre o desempenho e as caracteristicas dos alunos,
viabilizada pelas TDIC e Tecnologias Assistivas, pode ser uma ferramenta poderosa
para a personalizagdo do ensino, mas também pode ser usada para fins de
segregacao ou para reforgar estigmas se ndo houver um quadro ético e pedagdgico

robusto que oriente seu uso.

A “sociedade em rede”, embora conecte, também pode intensificar mecanismos
de controle e selecdo, 0 que exige uma vigilancia critica constante por parte de

educadores, gestores e formuladores de politicas.

O “segundo diluvio” informacional (Lévy, 1999, p. 16, p. 161) representa outro

desafio pedagdgico, especialmente para alunos com dificuldades de atencao,
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processamento ou organizagao.

A capacidade de navegar, filtrar e avaliar criticamente a vasta quantidade de
informagdes disponiveis torna-se uma competéncia essencial. Lévy (1999, p. 245)
sugere a necessidade de desenvolver “instrumentos automaticos ou semiautomaticos
de filtragem, de navegacao e de orientagdo no conteudo das redes”, mas a mediagéo
humana do professor continua sendo insubstituivel para ajudar os alunos a

construirem sentido nesse oceano de dados.
A questao da diversidade linguistica e cultural também se apresenta.

Embora exista o receio de uma homogeneizagédo cultural impulsionada pelo
dominio de certas linguas (como o inglés) e conteudo na internet, o ciberespaco
também possui um imenso potencial para a expressao e preservacao da diversidade
(Lévy, 1999, p. 244-246).

Segundo Lévy (1999, p. 246), “a diversidade cultural no ciberespago sera
diretamente proporcional ao envolvimento ativo e a qualidade das contribuigbes dos
diversos representantes culturais”. No entanto, existem “freios técnicos” a plena
expressao dessa diversidade, como as dificuldades enfrentadas por alfabetos nao
latinos ou com acentuacdo complexa, o que demanda um esfor¢co continuo para
promover a produgédo e circulagdo de conteudo em multiplas linguas e formatos
acessiveis (Lévy, 1999, p. 247-248).

Finalmente, a aparente natureza cadtica do ciberespago, sem uma autoridade

central que valide a informagéao, pode gerar desconfianga.

Lévy (1999, p. 249-250) argumenta que a responsabilidade pela qualidade da
informacgao recai sobre os proprios produtores e instituicdes que assinam suas
contribuigdes, e que uma espécie de “opinido publica” da internet, através de links,

citagbes e recomendagdes, ajuda a hierarquizar e validar os conteudos.

O ciberespaco, nesse sentido, emerge como uma “alternativa para as midias

de massa classicas”, fomentando uma comunicacdo mais reciproca, comunitaria e
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menos controlada (Lévy, 1999, p. 206).
6. CONCLUSAO

A tecnologia tem mudado a forma como as pessoas aprendem e participam da

vida escolar.

No contexto atual, marcado pela cultura digital e pela sociedade em rede,
surgem novos desafios para garantir que todos tenham acesso a educagao de

qualidade.

Com base na obra “Cibercultura”, de Pierre Lévy, e em outros estudos, foram
analisadas as relagdes entre o uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacdo (TDIC) e a inclusdo educacional, destacando o que precisa ser

transformado para que a escola seja, de fato, um espaco para todos.

Os resultados obtidos a partir desta analise indicam, primeiramente, que a
cibercultura e a sociedade em rede promovem uma reconfiguracdo fundamental na

relagdo com o saber.

Este deixa de ser visto como um corpo estatico de conhecimentos para se
manifestar como um fluxo continuo, virtualizado e acessivel por meio de multiplas

interfaces interativas.

Emerge, assim, a necessidade de desenvolver novas literacias e a capacidade

de navegar criticamente no “diluvio informacional”, fomentando a inteligéncia coletiva.

Em segundo lugar, confirmou-se o papel crucial das TDIC, e com particular
destaque para as Tecnologias Assistivas (TA), como ferramentas com imenso
potencial para facilitar a inclusdo, promover a acessibilidade e ampliar a autonomia de

alunos com necessidades educacionais especiais.

A capacidade de personalizagao, adaptacdo e oferta de multiplos meios de
representacéo, expressado e engajamento que as TDIC proporcionam pode, de fato,

contribuir para a remogao de barreiras a aprendizagem e a participacgao.
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Contudo, e este é um resultado central da analise, persistem desafios

significativos que obstaculizam a plena realizagdo desse potencial inclusivo.

A formacgao docente ainda se mostra, em muitos contextos, inadequada para
instrumentalizar os educadores no uso pedagogico critico, criativo e inclusivo das
TDIC, incluindo as TA.

A excluséo digital, que vai além da falta de acesso a equipamentos e conexao,
reflete e amplifica desigualdades sociais preexistentes, limitando as oportunidades de

participagao de muitos estudantes.

Adicionalmente, a imersao digital na educagao traz consigo complexidades
éticas — como a privacidade de dados, vieses algoritmicos e o risco de novas formas
de rotulagao — e pedagodgicas — como a gestao do excesso de informacgao e a garantia
de interagdes significativas — que precisam ser cuidadosamente consideradas e

enderecadas.

A contribuicao critica desta pesquisa reside na articulacdo entre o arcabouco
tedrico de Lévy (1999), que oferece lentes para compreender as mutacgdes culturais e
epistemologicas da Era Digital, e as analises de Castells (2005), que contextualizam

essas mudancgas na estrutura macrossocial da sociedade em rede.

Evidencia-se que as TDIC nao sé&o, por si sos, solu¢gdes magicas ou panaceias

para os desafios da inclusao.

Seu potencial inclusivo s6 se materializa efetivamente quando integrado a uma
mediagcdo pedagdgica qualificada, sustentado por politicas publicas eficazes e,
crucialmente, quando o proprio design tecnoldgico prioriza a acessibilidade universal
e a diversidade de usuarios (Darmorus Pereira; Obnesorg; Foltran, 2025; Obnesorg;
Pereira; Foltran, 2025; Santaella, 2003; Borges; Martins; De Assis; 2022).

A “universalidade sem totalidade” proposta por Lévy (1999) implica que a mera
conexao viabilizada pelas TDIC deve ser ativamente acompanhada por estratégias

pedagodgicas que fomentem a participacdo engajada, a construgao colaborativa de
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significado e o desenvolvimento da autonomia por todos os aprendizes, respeitando

suas singularidades.

Reconhece-se que este estudo possui limitagbes. A analise, embora
fundamentada em fontes representativas, é circunscrita a um conjunto especifico de

obras e documentos.

A generalizagdo dos desafios e das possiveis solu¢gdes pode variar
consideravelmente conforme os multiplos contextos socioeconémicos e culturais,

tanto dentro do Brasil quanto em ambito internacional.

Ademais, a natureza intrinsecamente dindmica e evolutiva da tecnologia implica
que novas ferramentas, plataformas e, consequentemente, novas questdes éticas e
pedagogicas surgem continuamente, demandando uma atualizagdo constante da

reflexao.

Como desdobramentos para futuras pesquisas, sugere-se a realizagéo de
estudos de caso aprofundados sobre a implementacédo e o impacto de Tecnologias
Assistivas em diferentes contextos do Atendimento Educacional Especializado (AEE)

no Brasil, investigando as percepc¢des de alunos, professores e familias.

Pesquisas focadas em modelos eficazes e sustentaveis de formacéao
continuada de professores para a pedagogia digital inclusiva sdo igualmente

prementes.

Seria também de grande valia a analise do impacto de politicas publicas de
inclusdo digital na efetiva redugao das desigualdades educacionais e a investigagao
sobre o desenvolvimento de TDIC concebidas desde o inicio sob os principios do
design universal para a aprendizagem, minimizando a necessidade de adaptacoes
posteriores.

Por fim, os resultados aqui apresentados podem oferecer subsidios praticos
para a formulagao de politicas educacionais que busquem integrar TDIC e inclusao de

forma mais coesa e eficaz. Podem, igualmente, orientar o desenvolvimento de
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programas de formacdo de professores que contemplem as especificidades da

educacédo na Era Digital e as demandas da incluso.

Espera-se, sobretudo, que esta reflexdo inspire a criagdo e disseminacao de
praticas pedagdgicas inovadoras e inclusivas, que utilizem o potencial das TDIC para
construir, em salas de aula e nos espagos do AEE, ambientes de aprendizagem mais
justos, participativos e significativos para todos os estudantes, enfrentando os

desafios contemporaneos com criticidade e esperancga.
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