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Resumo: O estudo analisou a implementacdo das politicas publicas de proteg¢do social no acompanhamento a
adolescentes ¢ suas familias no municipio de Itabira - Minas Gerais. Trata-se de pesquisa qualitativa,
exploratdria-analitica, com analise documental de prontuarios do ano de 2025 do CREAS. De 579 prontuarios
do Sistema Gesuas, 6 cumpriram os critérios para analise. Os resultados indicaram que embora a Assisténcia
Social esteja estruturada, ha fragilidades nos registros técnicos, limitagdes na articulagdo entre protegdo basica e
especial e na execugdo da politica no territdrio. Verifica-se a necessidade de aprimoramento das praticas
socioassistenciais favorecendo o protagonismo das familias e relagdes familiares mais equilibradas.

Palavras-chave: Adolescentes. Violacao de direitos. Politicas publicas de protecdo social.

Abstract: The study analyzed the implementation of public social protection policies in the monitoring of
adolescents and their families in the municipality of Itabira/MG. It is a qualitative, exploratory-analytical study
based on documentary analysis of CREAS records from 2025. Of the 579 records in the Gesuas System, six met
the criteria for analysis. The results indicated that although Social Assistance is structured, there are weaknesses
in technical records, limitations in the articulation between basic and special protection, and shortcomings in
territorial policy implementation. The findings highlight the need to improve socio-assistance practices,
fostering family protagonism and more balanced family relationships.

Keywords: Adolescents. Rights violations. Public social protection policies.

Resumen: El estudio analiz6 la implementacion de politicas publicas de proteccion social en el
acompafiamiento de adolescentes y sus familias en el municipio de Itabira/MG. Se trata de una investigacion
cualitativa, exploratorio-analitica, basada en el analisis documental de expedientes del CREAS correspondientes
al aflo 2025. De los 579 expedientes del Sistema Gesuas, seis cumplieron los criterios de analisis. Los resultados
indicaron que, aunque la Asistencia Social esta estructurada, existen fragilidades en los registros técnicos,
limitaciones en la articulacion entre proteccion basica y especial y en la ejecucion territorial de la politica. Se
evidencia la necesidad de perfeccionar las practicas socioasistenciales, favoreciendo el protagonismo de las
familias y relaciones familiares mas equilibradas.

Palabras-clave: Adolescentes. Violacion de derechos. Politicas publicas de proteccion social.
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Introduciao

As discussoes a respeito da infancia e adolescéncia vém sendo debatidas em diversos
espacos, ganhando especial destaque com a implantacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) em 1990 que passou a reconhecé-las como sujeitos de direitos. Ainda
assim, as experiéncias vividas por criangas, adolescentes e suas familias demonstram
incongruéncia entre os discursos normativos e as formas como as politicas se materializam
nos servicos destinados ao acompanhamento desse publico, especialmente, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), foco deste estudo.

Neste sentido, ¢ importante compreender que a adolescéncia ndo ¢ uma fase universal
e imutavel, sendo historicamente construida e debatida, ganhando visibilidade na sociedade
moderna (Schoen-Ferreira, Aznar-Farias & Silvares, 2010). Do ponto de vista juridico,
adota-se como referéncia o ECA (1990), que define a adolescéncia como o periodo entre 12
anos de idade até os 17 anos e 11 meses. No entanto, reconhecemos que essa definicao
normativa ndo esgota a complexidade dessa fase. Sob a perspectiva social e historica, a
adolescéncia ¢ entendida como uma construcdo que varia conforme contextos culturais,
econOmicos ¢ institucionais (Schoen-Ferreira, Aznar-Farias e Silvares, 2010).

A PNAS representou um avango importante que buscou incorporar as demandas da
sociedade brasileira como responsabilidade politica do Estado na qual a efetivagdo da
assisténcia social trata-se de um direito de cidadania a ser assegurado a todos os cidaddos que
dela precisarem, sem contribuicao prévia e de onde estiverem (Brasil, 2005).

Ao agir no desenvolvimento dos territorios e se deparar com as realidades, essa
politica inaugura uma outra perspectiva de andlise, tornando visiveis partes da sociedade
brasileira tidas como invisiveis ou excluidas das estatisticas, como os adolescentes em
conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Essa politica propde uma organizacdo baseada na articulagcdo entre as esferas de
protecdo social. A Protegdo Social Bésica e a Protegdo Social Especial, em seus diferentes
niveis de complexidade, estruturam servigos voltados a prevengdao de riscos € ao
acompanhamento de situagdes de violagdes de direitos (Brasil, 2005). Nesse contexto, o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) apresenta-se como um
6rgao fundamental no atendimento as familias e individuos em situa¢des de violacdo de
direitos e adolescentes em conflito com a lei.
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A experiéncia de familias acompanhadas simultaneamente pelo Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e pelo Servigo de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto (MSE) evidencia a complexidade das trajetorias
infantojuvenis em contextos de desigualdade social. Essa permanéncia concomitante nos
servicos decorre de um conjunto de condigdes histéricas e sociais, atravessadas por
desigualdades de classe, raca e género, além da reproducdo de experiéncias € contextos
marcados pela violéncia, advinda de geracdes. Tais elementos ajudam a compreender por
que, em muitos casos, as politicas publicas se deparam com desafios no apoio para a
efetivagdo da protegdo social.

Estudos relacionados ao acompanhamento de familias atendidas pela assisténcia
social t€m demonstrado que, embora as politicas sociais estejam fundamentadas na garantia
de direitos, suas praticas podem assumir, em determinados contextos, caracteristicas que
expressam controle, vigilancia, falta de intervengdes territoriais e articulacio entre os niveis
de protecdo. Essa dinamica afeta diretamente a relagdao entre usudrios e servicos, repercutindo
na forma como as familias compreendem o acompanhamento socioassistencial, participam
efetivamente ou recusam as intervengdes propostas (Bekaert £t al., 2021; Panisson, Gesser &
Gomes, 2022).

Diante do que se apresenta, este estudo buscou analisar quais contradicdes emergem
entre as politicas publicas de protecao social e sua execucao no atendimento as familias em
situagdo de risco social e pessoal no municipio de Itabira - Minas Gerais, situado na regido do
Meédio Piracicaba. O objetivo geral consistiu em investigar como essas politicas sociais sao
executadas no municipio a partir dos prontudrios das familias acompanhadas
simultaneamente pelos servigos PAEFI e MSE.

Para isso, buscou-se explorar as intervencdes territoriais voltadas a superacdo da
violéncia, investigar como as relagdes sociais e familiares dos adolescentes sdo consideradas
no acompanhamento socioassistencial e analisar, com base nos registros técnicos, a
compreensao das familias sobre os servigos e seus direitos.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio-analitico, desenvolvida
por meio de estudo de caso e andlise documental dos prontudrios socioassistenciais do
CREAS. Para a analise dos dados foi utilizada a Andlise de Conteudo Temdtica, proposta por

Bardin (1977), que permitiu a categorizacdo e codificagdo dos registros institucionais. O
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estudo podera contribuir para a melhoria do atendimento ao publico referenciado nesses
servigos, assim como para a populacao em geral que se beneficia da efetividade dos servigos
desempenhados. Da mesma forma, podera contribuir com a comunidade académica e

subsidiar novas pesquisas na area.

Politicas Publicas para a superacao das vulnerabilidades e violagcdes de direitos
Politica de Protegdo Social

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 ampliou e consolidou
direitos sociais de forma inédita, o que impulsionou a cria¢do da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) em 1993 e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada pela
Resolucao n° 145 de 15 de outubro de 2004. Essa politica se materializa por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), implantado em 2005, configurando-se como um direito
social ndo contributivo, integrante do tripé da Seguridade Social, ao lado da saude e da
previdéncia social (Machado, 2016).

A PNAS constitui um documento normativo das a¢des da Assisténcia Social, com o
objetivo de assegurar a defesa e a atengao aos interesses e as necessidades de pessoas em
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, com objetivo de promover a prevengdo,
protecdo, insercdo social e a oferta de garantias e segurangas (Sousa, 2024).

Sua implementacdo busca a articulagdo com as demais politicas sociais setoriais,
considerando as especificidades territoriais, de modo a efetivar a garantia dos minimos
sociais ¢ dos direitos sociais, assim como sua universalizagdo. A PNAS define o carater
articulador como inerente a Politica de Assisténcia Social, o que demanda, em sua execugao,
a constru¢do de fluxos e parcerias locais que assegurem a populacao atendida o acesso as
demais politicas setoriais (Sousa, 2024).

Embora a Assisténcia Social seja um direito de todos, o acesso aos beneficios e
servicos do SUAS ¢ destinado para quem dela necessita, sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, territorial, social, risco de vida, marginalizacdo, entre outras
situagdes. O principal meio de acesso a esses servigos € por meio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS), onde ¢ realizada a avaliacdo da situagdo de vulnerabilidade.
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As familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social sdo atendidas pela Proteg¢ao
Social Basica (PSB), através do Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), desenvolvido exclusivamente no CRAS, que ¢ uma unidade publica estatal
descentralizada e implantada no territério de maior vulnerabilidade social (Brasil, 2009).

O acompanhamento familiar no ambito da PSB deve ser compreendido ndo apenas
como um procedimento técnico, mas como processos politicos que demandam agdes de
conhecimento do territorio, por meio da gestdo territorial, do mapeamento e do diagnostico,
da democratizacdo e da participacdo, da sistematizagdo de informacdes e da articulacdo de
redes, refletindo diretamente na eficacia do acompanhamento familiar (Correia, 2016).

Ja a Protecao Social Especial de Média Complexidade (PSE) ¢ ofertada no CREAS,
onde se concentra o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), destinado ao apoio, a orientacdo e ao acompanhamento de familias e/ou
individuos em situagdo de violagdo de direitos. Assim como também o Servigo de Protegdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestagdo de Servicos a Comunidade (MSE), direcionado ao acompanhamento de
adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, podendo o

MSE ser realizado também por instituicdes da sociedade civil (Brasil, 2009).

Servigo de Proteg¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

O Servigo de Prote¢do Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), compreende
acoes e orientacdes voltadas a promocdo de direitos, a preservagdo e ao fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios, sociais e da fun¢do protetiva das familias diante das
condi¢gdes que as vulnerabilizam e/ou as expdem a situagdes de risco pessoal e social. O
atendimento baseia-se no respeito a heterogeneidade, as potencialidades, aos valores, as
crengas ¢ as identidades das familias, articula-se com demais servigos socioassistenciais,
politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (Brasil, 2009).

Esse servigo tem como publico-alvo as familias e individuos encaminhados pela rede
de protegdo ou por demanda espontanea que estejam em situa¢do de violagdo de direitos,
decorrente de afastamento do convivio familiar por aplicagdo de medida socioeducativa ou

protetiva; trafico de pessoas; situacdo de rua, abandono ou trabalho infantil; discriminagdo
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por orientacdo sexual e/ou raca/etnia, violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou negligéncia e
outras formas de violacao de direitos (Brasil, 2009).

De acordo com a Lei n® 14.344, de 24 de maio de 2022 (Art. 2°) a violéncia doméstica
e familiar contra a criang¢a e ao adolescente configura-se qualquer acdo ou omissdo que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou dano patrimonial, conforme

descrita a seguir:

I - no ambito do domicilio ou da residéncia da crianga e do adolescente,
compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

I - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que compdem a familia natural, ampliada ou substituta, por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

IIT - em qualquer relagdo doméstica e familiar na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a vitima, independentemente de coabitagdo (Brasil, 2012, s/p).

Conforme ressalta Lage & Nascimento (2023) o ambiente familiar, uma das
instituicdes responsdveis por exercerem a prote¢do integral a crianga e ao
adolescente, nem sempre promove a protecdo. Ambientes permeados pela presenca da
violéncia incidem no aumento das dificuldades do adolescente em relacionar-se de forma
ndo-violenta. Todavia, conforme as autoras, muitas dessas familias que hoje violam o direito
de suas criancas e adolescentes sofreram, a priori, com a falta de oportunidades, a
vulnerabilidade e discriminacdo em decorréncia da falta de garantia dos direitos
constitucionais que deveriam alcangar a todos os individuos em condi¢des equanimes,
provendo a essas familias oportunidades de agirem de forma diferente e ndo apenas reagir as
mazelas que os circundam.

Entende-se que a atuagdo estatal para a garantia dos direitos requer articulagdo em
rede que deve transcender as acdes de encaminhamento e o trabalho socioeducativo, de modo
a fomentar a corresponsabilizagdo dos envolvidos e a constru¢do de respostas conjuntas
frente as situagdes de violacdo de direitos atendidas, todavia, ainda que o PAEFI apresente
um espago importante de constru¢do de vinculo entre usudrios e profissionais, ficam
evidentes os atravessamentos do fluxo da rede, no que se refere ao tempo de espera para
atendimento, comunicacdo e condi¢des objetivas de trabalho que repercutem nesse processo

de vinculacdo dos usuarios da assisténcia para com os servicos (Panisson, 2019).
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Servico de Proteg¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (MSE)

O acompanhamento de adolescentes e jovens pelo servico de Medidas
Socioeducativas distingue-se do realizado pelo PAEFI quanto a forma de encaminhamento,
ao acompanhamento e ao publico atendido, uma vez que as Medidas Socioeducativas,
previstas no artigo 112 do ECA, sdo aplicadas pelo Poder Judiciario a adolescentes de 12 a 18
anos e a jovens de 18 a 21 anos que cometeram ato infracional na adolescéncia (Silva, 2013).

Conforme o artigo 112 do Estatuto da Crianca e Adolescente, constatada a pratica de
ato infracional, a autoridade competente pode aplicar ao adolescente as seguintes medidas:
adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestacdo de servigos a comunidade; liberdade
assistida; insercdo em regime de semiliberdade; e internagdo em estabelecimento educacional
(Brasil, 1990). Sendo as medidas de prestagdo de servicos a comunidade e de liberdade
assistida estruturadas pelo poder executivo municipal, gerenciadas e desenvolvidas pela
Protecdo Social Especial, normalmente executada na unidade do CREAS em parceria com o
judiciario, que supervisiona e acompanha as agdes do servigo.

A Lei n°® 12.594/2012 que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) define diretrizes para a execu¢do das medidas socioeducativas, especialmente em
meio aberto, como a liberdade assistida e a prestacao de servicos a comunidade, visando a
integragdo dos adolescentes a comunidade e ao desenvolvimento da cidadania, sem afastar a
resposta juridica proporcional ao ato infracional cometido (Brasil, 2012).

Deve-se compreender que o sucesso dos resultados da execug¢do de uma medida
socioeducativa nao ¢ unilateral, ou proveniente da agdo individual do adolescente, ou do
trabalho de um Unico técnico. As adversidades presentes na execugdo das politicas publicas,
relacionadas a falta de transparéncia no uso dos recursos, a insuficiéncia de fundamentagao e
de capacitacdo profissional, a inexisténcia de condi¢cdes adequadas no territério onde o
adolescente vive, e as dificuldades no trabalho em rede, sdo aspectos que intensificam a
precarizacdo das condigdes de trabalho. Do mesmo modo, praticas clientelistas e
assistencialistas atravessam historicamente as intervengdes nas politicas sociais brasileiras e

dificultam o alcance dos objetivos dessa politica (Panisson, 2019).
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Prontuario SUAS

O Manual de Prontuario SUAS foi lancado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social em 2013, com o objetivo de padronizar o registro € o acompanhamento das familias
atendidas nos servigos socioassistenciais. Configura-se como instrumento técnico-operativo
essencial para o registro, acompanhamento e sistematizacdo das acdes socioassistenciais,
alinhado as diretrizes que orientam a organizagdo, a gestdo e a execucao dos servigos no
campo da protecao social ao fornecer subsidios para a realizagdo do monitoramento e
avaliacdo das agdes e servigos ofertados nos territorios (Brasil, 2014).

Tais instrumentos contribuem para a qualificagdo das informagdes produzidas e o
fortalecimento do trabalho técnico no ambito da politica de assisténcia social, especialmente
aquele realizado no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
do PAEFI. Os registros devem contemplar informacdes como identificacdo, dados
socioecondmicos, histérico familiar, composi¢do familiar, demandas apresentadas e evolucao
do acompanhamento, de modo a assegurar a continuidade, a integralidade e a qualidade do
atendimento. Importa informar, que tais registros devem observar rigorosamente os principios
¢ticos e o sigilo profissional.

J& os prontuarios eletronicos apesar de existirem desde 2017, de acordo com a Portaria
SNAS n° 143, de 8 de agosto de 2017, somente foram implementados e disponibilizados pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social a partir de 18 de dezembro de 2025. Sua
utilizacao fortalece o acompanhamento das familias, evita o retrabalho, amplia a qualidade
das informagdes e contribui para um atendimento mais dagil, integrado e resolutivo,
beneficiando tanto os profissionais da rede socioassistencial quanto os cidaddos que acessam
os servicos (Brasil, 2025).

Para melhor sistematizacdo das informacdes foi implantado em marg¢o de 2018 o
prontuario eletronico, Software Gesuas (Sistema Integrado de Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social), no municipio de Itabira. O Gesuas foi desenvolvido pela Jungle
Consulting, como um sistema integrado voltado a padronizacdo e organizacdo das
informacdes socioassistenciais (Minas Gerais, 2020). A plataforma auxilia a gestdo
municipal, o acompanhamento das familias e a produgdo de dados para a vigilancia

socioassistencial. Com expansdo para todas as regides do pais, o Gesuas consolidou-se como
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ferramenta estratégica para a qualificacio da gestdo do SUAS, sendo reconhecido

nacionalmente em 2019 ao receber destaque no Desafio BrazilLAB (Gesuas, s.d.).

Relacdes sociais e familiares dos adolescentes em acompanhamento pelo CREAS

Ao propor discutir sobre as relacdes sociais e familiares dos usudrios atendidos no
CREAS, faz-se necessario a discussdo sobre o racismo estrutural e as desigualdades sociais
ainda impregnadas na nossa sociedade. O estereotipo do adolescente negro, pobre e perigoso
tem sido reiterado, evidenciado pelo aumento da distor¢do raga/cor mesmo apos a
implementagdo do ECA. A desnaturalizagdo das desigualdades no sistema socioeducativo ¢
complexa, considerando que essas desigualdades sdo historicamente produzidas e
frequentemente invisibilizadas, o que contribui para sua percep¢ao como inevitavel.
Reconhecé-las como construgdes sociais, portanto passiveis de mudanca, exige
conhecimento, formacdo e reflexdo critica continua, processo que tem se tornado mais
limitado para trabalhadoras e trabalhadores do SUAS diante da precarizagao do trabalho e do
agravamento das expressdes da questdao social nos servigos socioassistenciais, no contexto de
avanco neoliberal no Brasil e em ambito global (Sousa, 2024).

As normativas preconizam que o acompanhamento dos usudrios nos servicos do
PAEFI e MSE, devem se fundamentar no atendimento especializado, na escuta qualificada e
no acompanhamento do adolescente ¢ de sua familia de forma integrada aos demais servigos
socioassistenciais e as politicas intersetoriais, com o objetivo de promover o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, capacitando a familia e/ou individuo para a sua
autonomia e capacidade de gerenciamento dos proprios comportamentos para superagao de
vulnerabilidades. Verifica-se, entretanto, a precarizagdo do trabalho devido a falta de
formagao antirracista, o aumento das demandas sociais e a falta de investimentos nas politicas
publicas do SUAS, o que impacta diretamente na constru¢do de trabalhadores com
consciéncia critica e politica para atuarem no enfrentamento das desigualdades.

Além disso, aos trabalhadores do SUAS torna-se fundamental atuar para o
fortalecimento de vinculos por meio da escuta do usudrio, orientacdo e desenvolvimento de
atividades coletivas. Posto que o vinculo ndo ¢ um dado natural, mas produzido por praticas
de diferentes campos do conhecimento. Essas formulacdes compdem a concepcao de

fortalecimento de vinculos da PNAS (Rodrigues & Guareschi, 2016). O convivio constitui a
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forma e o vinculo torna-se o resultado do trabalho na prote¢do social das familias, sendo
ambos entendidos como atributos entre sujeitos de direitos que contribuem para a reducao das
vulnerabilidades e devem ser assegurados ao longo da vida (Brasil, 2017).

Atuar com o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, possibilita a
ampliacdo da rede de apoio, o fortalecimento dos lacos afetivos e da autonomia, previne
situagdes de risco e evita o rompimento de direitos. Como preconiza as normativas legais,
ECA (1990) e SINASE (2012), em que a familia possui papel de corresponsabilidade, sendo
sua participagdo central e obrigatdria para o sucesso das medidas socioeducativas, ela € parte
integrante do processo de responsabilizagdo e ressocializagdo do adolescente (Brasil, 1990;
2012). No entanto, conforme observado por Oliveira (2024), a participagdo familiar enfrenta
obstaculos relacionados a precariedade econOmica, especialmente em areas rurais e
periféricas, sendo um dos principais fatores que limitam o envolvimento da familia. A
vulnerabilidade social, como a inseguranga alimentar e a falta de acesso a servigos basicos,

agrava sobremaneira a exclusao social, retirando-lhes a condicdo de sujeitos de direitos.

Compreensao das familias acerca dos servicos da Protecao Social

No cotidiano profissional, observa-se que a politica publica é frequentemente
associada a concessdao de beneficios socioassistenciais, conforme expresso em entrevistas
realizadas no estudo de Panisson (2019) relacionadas ao acesso a auxilios e cestas basicas. A
ampliacdo da oferta de beneficios, especialmente na Protecdo Social Basica, muitas vezes
desassociado dos servigos socioassistenciais, demonstra uma politica com poucas agdes
preventivas das situagdes de risco social. Soma-se a isso a tendéncia de compreender a
protecao social como mercadoria, vinculando as desprotecdes a renda e ao poder de compra,
0 que contribuiu para a associacdo da assisténcia social a mera transferéncia de renda (Brasil,
2017).

Diferentemente da procura espontanea das familias pelo CRAS, a forma de entrada
das familias no CREAS para acompanhamento no PAEFI, em grande parte, tem origem em
dentincias que culminam em encaminhamentos ao CREAS, sendo pouco frequente o acesso
por demanda espontinea. Os encaminhamentos, em geral, partem de 6rgaos do sistema de
garantia de direitos, como Conselhos Tutelares, Ministério Publico, delegacias e servicos da

propria Assisténcia Social. Assim, o atendimento no PAEFI nao decorre, necessariamente, de
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uma solicitacdo do usudrio, mas de requisi¢des feitas a equipe técnica diante de situagdes de
violagdo de direitos no nucleo familiar (Panisson, 2019).

A “ndo adesdo” de usuarios ao acompanhamento no PAEFI, frequentemente atribuida
aqueles envolvidos diretamente nas situagdes de violacdo de direitos, evidenciada pela
auséncia em atendimentos agendados, aponta, dentre outros motivos, a fragilidade no vinculo
entre o servico e os usuarios. Considera-se que a convocacao para o acompanhamento pode
remeter a experiéncias de sofrimento ainda presentes, sendo o servigo, por vezes, percebido
como intrusivo (Panisson, 2019).

Na pesquisa realizada por Panisson, Gesser & Gomes (2022) sobre significacdes
produzidas pelos usuarios atendidos no PAEFI relacionada a atuag¢do da rede intersetorial, os
autores identificaram dois principais eixos de significacdo, um deles, a percepcdo de que a
articulagdo intersetorial favorece o acesso e a promocao dos direitos humanos.

Em contrapartida, o outro eixo identificado refere-se a percepgdo de que a rede opera
sob uma logica policialesca, de controle e exposicdo das vidas privadas desses sujeitos e
familias que favorecem sensacdes de exposi¢cdo e invasao, além de estimular a frustragdo e o
abandono do acompanhamento por parte das familias. Nesse estudo, foi identificado que para
alguns entrevistados, o servico tinha uma postura semelhante a das delegacias, com
intervengoes investigativas, outros entrevistados relataram nao reconhecer a diferenga quanto
aos objetivos e atuacdes do Conselho Tutelar e do PAEFI e mencionaram sobre a exposi¢ao
da vida apds garantia do sigilo pelo profissional (Panisson, Gesser & Gomes, 2022).

Tais achados, se assemelham aos resultados encontrados na pesquisa desenvolvida por
Bekaert Et al. (2021) ao analisar as perspectivas dos familiares em relacdo as equipes de
referéncia dos servigos de protecao a crianga e ao adolescente, que reuniu os resultados de 35
estudos conduzidos em diferentes paises. Nesta pesquisa foi identificado que as familias, por
vezes, acreditam que a colaboracdo das equipes de referéncia pode ser ilusdria e que uma
“falha” em aderir ao plano de acompanhamento pode ter consequéncias punitivas. As
familias percebiam a equipe técnica e o sistema como instancias de poder sobre suas vidas, de
modo que a adesdo aos servigos era vivenciada com a sensagdo de estar sendo forcadas por
um “poder” legalista, em que o profissional detém o controle (Bekaert Et al., 2021).

Semelhantemente, o encaminhamento de adolescentes para o cumprimento de

medidas socioeducativas nao ocorre de forma espontanea, mas mediante determinagao
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judicial. A inser¢do dos usuarios em acompanhamento no CREAS nao decorre do proprio
desejo ou da percepcao da necessidade, mas de um encaminhamento da rede de protecdo ou
de uma determinag¢do judicial.

Virias sdo as repercussdes negativas quando hé atitudes investigativas do trabalho
social com familias, em situagdes em que o sigilo ético fica comprometido e uma postura
normativa e policialesca por parte da rede intersetorial se faz presente. As perspectivas dos
usudrios atendidos nos servigos da assisténcia social, especialmente no CREAS, sobre o
acompanhamento pelas equipes de referéncia podem contribuir para o aperfeicoamento das
praticas nesses servicos (Panisson, 2019), devendo ser consideradas para se alcangar a efetiva
proposta da Politica de Assisténcia Social que rompe com atitudes moralistas e
conservadoristas que visam manter o status quo.

Um relacionamento positivo reflete em fornecimento de recursos praticos e
envolvimento respeitoso por meio de comunicagdo frequente, escuta ativa e crenga nos
relatos dos familiares sobre os eventos, ou compromisso com a mudanca. Vale destacar que,
mesmo diante de atravessamentos historicos no SUAS, as familias, em muitos momentos,
experienciam impactos positivos em suas vidas por meio do acompanhamento da equipe

técnica, quando sentem-se acolhidas e atendidas em suas reais demandas (Brasil, 2017).

Aspectos metodologicos

O método de pesquisa utilizado neste estudo foi qualitativo, exploratdrio analitico por
meio de estudo de caso. As pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar uma visdo mais ampla e aproximada do fendmeno a ser investigado. Desta
forma, a pesquisa buscou analisar os prontuarios socioassistenciais do CREAS de
Itabira/MG.

O estudo de caso, de acordo com Gil (2008), tem como proposito explorar situagdes
da vida real, descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacdo e explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagdes
complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos.

O universo da pesquisa compreendeu a andlise de prontuarios de familias
acompanhadas pelos servicos PAEFI e MSE, ambos executados no CREAS. Os prontuarios

eletronicos do SUAS foram considerados fontes histéricas primadrias, por registrarem
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diretamente intervengdes, trajetorias familiares e praticas institucionais no ambito da Politica
de Assisténcia Social. Os dados foram selecionados por meio do Gesuas, utilizado pela rede
socioassistencial do municipio investigado para o registro das informacdes de
acompanhamento do publico atendido. O acesso aos dados foi viabilizado por vinculo
institucional das pesquisadoras com o campo de pesquisa.

Como critérios de inclusdo, realizou-se a selecdo dos prontuarios por meio da busca
no Sistema Gesuas utilizando como pardmetros o periodo de 01/01/2025 a 30/01/2026,
familias atendidas e dentro desse recorte, familias em acompanhamento. A partir dessa
selecdo, foi emitido um relatério para verificagdo e definicdo de familias que estavam
vinculadas simultaneamente aos servigos PAEFI e MSE, tendo prioritariamente iniciado o
atendimento pelo PAEFI e, depois, ingressado no MSE. Em seguida procedeu-se a avaliacao
dos registros dos prontudrios, sendo selecionadas apenas as familias que ndo apresentavam
registro de referenciamento no PAIF. Os requisitos de exclusdo corresponderam as situagdes
que nao atendiam a essas condicoes.

Apos a selegao dos documentos, foi utilizado como instrumento de coleta de dados
um roteiro de andlise e interpretacdo dos prontudrios elaborado pelas pesquisadoras. O roteiro
contemplou dados relacionados as informagdes sociodemograficas, encaminhamentos,
orientagdes técnicas, intervengdes territoriais, articulagcao, convivéncia familiar ¢ comunitaria
e a compreensdao das familias acerca dos servigos da prote¢dao social especial e de seus
direitos.

A analise dos dados foi realizada por meio da Andlise de Conteudo Temdtica, proposta
por Bardin (1977), que permitiu a categorizagdo e codifica¢do dos registros. Para codificar
todo o contetido dos prontuarios, foi desenvolvida a leitura flutuante e extraido os trechos que
foram transcritos para uma planilha do programa Excel, e posteriormente, categorizados e

codificados.

Resultados e Discussao

A partir da analise dos dados coletados, constatou-se que a politica de prote¢ao social
especial ofertada na unidade do CREAS promove a seguridade de direitos, o fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios e o rompimento do ciclo de violéncia. Todavia, os
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resultados obtidos, a partir dos registros analisados revelaram pontos divergentes e aspectos
que necessitam desenvolvimento no ambito estrutural e operacional.

Apos a aplicagdo dos critérios de selecdo, foram extraidos um total de 579 prontudrios
e posteriormente, selecionado dentre eles, apenas familias que estavam vinculadas
concomitantemente nos servicos PAEFI e MSE, resultando em 27 prontudrios. Destes 27,
filtrou-se apenas familias que ndo passaram pelo acompanhamento do PAIF, restando 11/
casos acompanhados. Destes 11, apenas 6 familias apresentaram todos os pré-requisitos e
foram incluidas para a analise dos conteudos.

A selecdo ocorreu a partir da verificagdo do Plano de Atendimento Familiar (PAF),
instrumento técnico do SUAS utilizado para registrar e planejar as agdes desenvolvidas com
as familias acompanhadas, permitindo identificar os acompanhamentos realizados pelos
servicos PAIF, PAEFI e MSE, bem como o periodo de inser¢do e o tempo de permanéncia em
cada um deles. Apds essa etapa, foram analisados individualmente os prontuarios,
considerando encaminhamentos a rede intersetorial e socioassistencial, acesso a beneficios
eventuais, registros de atendimentos pontuais e a participacdo dos usuarios em agodes
coletivas promovidas pelas unidades.

Assim, foi realizada a identifica¢do dos contetudos a serem codificados e a construg¢ao
de um conjunto de categorias tematicas e subcategorias que expressam a complexidade das
demandas apresentadas aos servigos. De modo que, foram criadas trés categorias centrais e
dez subcategorias que auxiliaram na analise e descricdo do tema proposto, expressando as
diversas interlocugdes entre vulnerabilidades sociais, fragilizacdo dos vinculos familiares,
violagdo de direitos e os limites na atuacao da rede de protecao social.

Importa destacar que os prontuarios eletronicos do SUAS, embora constituam fontes
relevantes para a analise das trajetdrias familiares e das intervengdes no ambito da assisténcia
social, ndo devem ser compreendidos como registros neutros da realidade. Tratam-se de
documentos institucionais, produzidos por profissionais que realizaram o acompanhamento
dessas familias. Embora os relatos tenham sido expressos pelas familias durante os
atendimentos realizados em domicilio ou na unidade do CREAS, tais registros expressam
formas particulares de interpretacdo das situagdes sociais. Deste modo, para a preservacao do
anonimato, esses profissionais foram identificados como Técnico de Nivel Superior em

Politicas Sociais (TNSPS). Considerando que os mesmos termos para indicar uma situacao
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ou intervencdo junto as familias se repete entre diferentes profissionais, a mesma
denominagao foi utilizada para identificagao dos técnicos.

Apos a analise dos dados, foi elaborada a Tabela 1 Familias acompanhadas pelo
PAEFI e MSE que representam a categoria “Perfil sociofamiliar e determinantes da

vulnerabilidade”, desdobrada em subcategorias, conforme apresentado a seguir:

Tabela 1 — Familias acompanhadas pelo PAEFI e MSE

Categoria Subcategorias Descritores N° de codigos

Violéncia fisica; violéncia

Violéncia doméstica / psicologica; conflitos 24
intrafamiliar familiares; exposi¢ao a
violéncia
. Auséncia de renda;
Vulnerabilidade .
. desemprego; precariedade 13
econdmica . o
socioecondmica
Uso abusivo de alcool; uso de
Perfil sociofamiliar e Dependéncia quimica drogas; conflitos familiares 12
determinantes da associados
vulnerabilidade Responsavel unico; sobrecarga
Familia monoparental de cuidados; reconhecimento 5

de paternidade

Sofrimento psiquico;
Satude mental psid .
comportamento autolesivo

Situacdo de risco; exposi¢do a

Violéncia sexual oA
violéncia sexual

Fonte: Elaborada pelas pesquisadoras.

Conforme a tabela acima, a categoria Perfil sociofamiliar e determinantes da
vulnerabilidade, refere-se ao perfil das familias acompanhadas e os fatores que as levaram a
serem inseridas ou as mantém em atendimento pelos servi¢os. Foi possivel identificar por
meio dos conteudos que emergiram, as subcategorias: violéncia doméstica e intrafamiliar, em
que foram identificados 24 codigos, com recorrentes falas descritas nos prontudrios pelos
técnicos de referéncia, como: “ja presenciou a mae sofrer muita violéncia fisica e psicoldgica
por parte do pai. E que ela e os irmdos se sentiam muito prejudicados emocionalmente”

(Prontuario 1, TNSPS), “fica agressiva e comete violéncia doméstica” (Prontudrio 5,
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TNSPS), “ela foi agredida e teve um inchago muito grande na regido da cabega" (Prontuario
5, TNSPS), “encontrava em situagdo de risco e vulnerabilidade social quando residia com a
genitora” (Prontuério 3, TNSPS).

Conforme o Manual do Prontuario Suas (2014) os profissionais podem ter percepgdes
diferentes em relacdo a convivéncia familiar nas relagdes conjugais, entre pais/responsaveis e
filhos, entre irmaos e demais membros da familia, assim como os contextos de violéncia
doméstica, sendo recomendado que o profissional utilize este espaco para refletir sobre as
formas de prevenir as situagdes de violagao de direito, considerando a importancia de obter
da propria familia como esta define seus problemas, suas necessidades, seus anseios € quais
sdo os recursos de que ela mesma dispoe.

Os registros também indicam que os adolescentes atendidos, em sua maioria, se
encontram inseridos em contextos de violéncias predominantemente no ambito familiar, esse
resultado aponta que nem todos os lares estdo seguros e que nem sempre quem deveria
proteger, exerce de fato a protecdo. A violéncia doméstica repercute em toda a familia,
inclusive quem a testemunha e se desenvolve nesse ambiente marcado pelo medo, tensdo e
inseguranga, fenomenos que muitas vezes atravessam geragdes € reverberam em outros
ambitos sociais. As violagdes de direitos fragilizam o desenvolvimento saudavel de criangas e
adolescentes, um ambiente que deveria assegurar sua dignidade e protecao fisica e emocional,
acaba sendo uma das precursoras de sérios problemas, como populacdo de rua, trabalho
infantil, exploragdo sexual de menores e envolvimento em atos infracionais.

E importante considerar que tais vivéncias nio ocorrem de forma isolada, mas estdo
articuladas a marcadores sociais como raca, género e classe, que intensificam as
desigualdades e vulnerabilidades enfrentadas pelas juventudes, evidenciando a necessidade
de uma analise interseccional dessas experiéncias (Prata, Ferreira & Barbosa, 2025).

Para romper com esse ciclo, e impedir que a transgeracionalidade da violéncia
permanega afetando o futuro dos infantes, assim como das proximas geracdes, sao
fundamentais as intervengdes do PAEFI no sentido de contribuir para romper com os padroes
violadores no interior da familia e de prevenir a reincidéncia de novas violagdes de direitos.

J& na subcategoria vulnerabilidade economica, que englobou 13 cddigos, destacou
com frequéncia as falas: “Sem renda” e “desempregado”. Verifica-se uma prevaléncia mais

acentuada de pessoas de classe baixa atendidas nos servicos do CREAS, apontando para
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necessidade de formulagdo e efetivacdo de politicas publicas do municipio direcionadas a
promocao de emprego e a geracdo de renda, bem como, falta de acesso a recursos,
programas, bens e servicos para superagdo das vulnerabilidades socioecondmicas.
Retomando Sousa (2024), a Politica Nacional de Assisténcia Social tem em seu escopo
assegurar os interesses e as necessidades de pessoas em situagdo de risco e/ou vulnerabilidade
social visando a promogdo, prevengdo, protecdo, inser¢ao social e a oferta de garantias e
segurangas, condi¢do fundamental para uma vida em dignidade, ficando as familias expostas
a situacdes de risco social e pessoal, na auséncia destes direitos.

Vale ressaltar que em muitas situagdes, a familia ¢ vista em decorréncia da sua
condi¢do socioecondmica, € ndo propriamente pela violagdo, fazendo com que o publico em
acompanhamento seja majoritariamente de classe pobre, vigiadas por sua condi¢do
financeira, diferentemente das familias de classe média alta. O que ndo significa que as
violéncias ndao ocorram nesses contextos, mas que podem ser subnotificadas.

Quanto a categoria de dependéncia quimica, que reuniu 12 codigos associados a
situagoes de conflitos dos adolescentes com seus genitores, foi observado as falas: “uma vez
que, segundo eles, a filha tem feito uso de drogas” (Prontuario 1, TNSPS), “estava sob efeito
de alcool” (Prontudrio 4, TNSPS), “que os parentes da roga fazem uso abusivo de bebidas
alcodlicas e a infante quando estd na companhia dessas pessoas tem o mesmo
comportamento” (Prontuario 1, TNSPS). As narrativas evidenciam que os adolescentes
vivenciam em contextos familiares e sociais a naturalizacdo do uso de 4lcool e outras drogas.
Tais situacdes revelam fragilidades de vinculos e possivel reprodugdo intergeracional do uso
de psicoativos, o que configura alto risco pessoal e social para criancas e adolescentes que
estdo em desenvolvimento, exigindo maior articulagao da rede de prote¢ao infantojuvenil.

A Assisténcia Social, enquanto politica publica deve fundamentalmente inserir-se na
articulacdo intersetorial com outras politicas sociais, especialmente, as politicas publicas de
Saude, Educacao, Cultura, Esporte, Emprego, Habitagdo, entre outras, para que as acdes nao
sejam fragmentadas e se mantenha o acesso ¢ a qualidade dos servigos para todas os sujeitos
acompanhados (Brasil, 2004). Nessa direcdo, as Orientacdes Técnicas do CREAS destacam a
importancia da articulagdo com os Servigos de Saude, em especial a Satde Mental (Brasil,

2011).
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No que se refere a subcategoria Familia monoparental representada por 5 cédigos,
ficou evidente falas como: “para manter a familia trabalha durante o dia e as vezes a noite,”
(Prontudrio 1, TNSPS) e “reconhecimento de paternidade” (Prontuario 3, TNSPS). Ja na
subcategoria de Satide mental, representada por 1 codigo, foi observado o relato “se cortou
com gilete e pedra” (Prontuario 4, TNSPS), e na subcategoria Violéncia sexual, composta por
1 cédigo, expresso por falas como “encontro com um homem mais velho” (Prontudrio 1,
TNSPS). Verificou-se que os registros revelaram um perfil recorrente de familias chefiadas
por mulheres, com baixa renda, negligéncia e abandono afetivo, o que proporciona um
contexto de vulnerabilidade social, no qual os determinantes familiares e sociais se
correlacionam, exigindo assim intervengdes integradas e continuas. As familias analisadas
apresentam-se vulneraveis quanto a falta de didlogo, ao envolvimento de adolescentes em
atos infracionais, a auséncia da figura paterna, as condi¢des de pobreza, a perpetuacdo da
violéncia tanto pela experiéncia cotidiana, quanto pela sua reproducgdo ao longo do tempo em
outros contextos.

Diante desses apontamentos, ¢ fundamental ter o cuidado para nao atribuir de forma
precipitada a responsabilidade exclusivamente da familia, isto €, as maes, sem antes conhecer
sua capacidade protetiva, uma vez que historicamente sofrem multiplas discriminagdes,
desigualdades de oportunidades e sobrecarga de trabalho, sobretudo no ambito doméstico. A
efetivacdo da protecao social aos adolescentes que se encontram em risco social ou em
conflito com a lei, exige a leitura das condig¢des territoriais, o que requer articulacdo entre
autoridades municipais e 6rgaos publicos (Brasil, 2011).

Outro aspecto evidenciado na anélise dos seis prontudrios foi a descri¢cao dos perfis
dos usuarios, a partir de marcadores sociais, como sexo, faixa etaria e cor/raga, indicando
predominancia de pessoas do sexo feminino, majoritariamente por adolescentes e adultos
autodeclarados pretos e pardos. Essas caracteristicas influenciam diretamente nas condig¢des
de vida dessas familias e, portanto, ndo deve ser analisado de forma isolada, visto que as
desigualdades expostas apresentam interseccdes de raga, classe e género e outros aspectos
sociais como o acesso a renda, trabalho e moradia, que produzem diferentes repercussdes no
contexto de vida das familias acompanhadas, tornando-se necessarios de serem observados
para cessar os processos de risco social e pessoal. Esses dados nao devem ser compreendidos

de forma isolada, uma vez que expressam a materializagdo de desigualdades historicamente
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produzidas em uma sociedade decolonial. Os resultados também reforcam que o perfil de
familias e individuos atendidos no CREAS encontram-se em conformidade com o perfil dos
usuarios descritos pela Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais em que todos
apresentavam violacdo de direito, risco social ou pessoal, vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Outro aspecto de relevancia que foi possivel verificar com a leitura dos prontuarios foi
relacionado ao acompanhamento familiar realizado na unidade, conforme apresentado a

seguir:

Tabela 2 - Recusa ao atendimento pelas familias e limites na articulacdo entre os niveis da Protecdo Social

Categoria Subcategorias Descritores N° de codigos
Recusa ao Tentativas reiteradas de
atendimento contato sem €xito;
interrup¢ao ou fragilizagao 26

. do vinculo com o servigo.
Recusa ao atendimento e

fragilidades na articulagdo
entre a Protecdo Basica e a

Protegao Especial Articulagdo entre
Protecdo Basica e
Protegdo Especial

Fragilidades nos fluxos de
referéncia e
contrarreferéncia;
comunicacao limitada entre
servigos; descontinuidade
do acompanhamento

Fonte: Elaborada pelas pesquisadoras.

Como evidenciado na tabela acima, a categoria Recusa ao atendimento e articulagdo
entre Proteg¢do Basica e Proteg¢do Especial refere-se as dificuldades apresentadas pela familia
quanto ao acompanhamento, bem como as fragilidades na articulacdo entre os servigos
socioassistenciais. Essa categoria reuniu as subcategorias: Recusa ao atendimento que
aglutinou 26 cdodigos, com expressivos relatos de “diversas tentativas de contato com usudria
sem éxito” (Prontudrio 6, TNSPS), “demonstrou irritacdo e relatou cansago em receber o
CREAS” (Prontuério 5, TNSPS), “Tentativa de visita sem éxito” (Prontuario 1, TNSPS),
“nao tem comparecido nos atendimentos agendados no CREAS” (Prontuario 1, TNSPS). E a
Articulagdo entre Protecdo Basica e Protegdo Especial que apresentou 6 codigos. Nesta
categoria em especial, ndo foram identificadas falas, sendo analisado o contetido conforme as

ferramentas que o sistema possibilita para registro das interven¢des, como encaminhamentos,
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acOes de monitoramento, atendimentos, entre outros, de acordo com o Manual do Prontuario
SUAS (Brasil, 2014).

Cabe lembrar, conforme as Orientagoes Técnicas do CRAS e do CREAS, que o acesso
dos usuarios as unidades do SUAS ¢ gratuito e pode ocorrer por demanda espontanea ou por
encaminhamentos da rede socioassistencial e demais politicas publicas. No caso do CRAS
em especial, além dessas modalidades, o ingresso pode ocorrer por busca ativa, acdo
realizada pela equipe técnica que apos avaliacdo do territorio consegue identificar familias
que necessitam de atendimento/acompanhamento, mas ndo acessaram os servigcos. Essa
modalidade ¢ essencial para o trabalho de prevencao de agravamentos de vulnerabilidades,
fortalecimento da protecdo social no territorio, planejamento mais assertivo das intervengoes
e ampliacao do acesso aos direitos (Brasil, 2009; 2011).

Frente a isto, pode-se observar a auséncia de registro de articulagdo entre a protecao
basica com a especial. Verificou-se que o acesso dessas familias analisadas ocorreu
exclusivamente nas unidades do CRAS de forma espontidnea para concessdo de beneficio
eventual, sem registro de referenciamento familiar ou encaminhamento para servigos,
programas e agoes territoriais. As familias investigadas passaram a ser acompanhadas pelo
CREAS apds agravamento de suas situacdes, sendo encaminhadas por outras politicas
publicas e 6rgdos e ndo por uma decisdo propria ou conhecimento prévio dos servicos
ofertados da protecao social, conforme prontuario eletronico.

Observou-se a auséncia de agdes referentes a gestdo territorial e ao acompanhamento
continuado das familias, o que indica fragilidades e possiveis entraves na efetivacdo da
fungdo preventiva, conforme preconizado nas Orientacoes Tecnicas do CRAS (Brasil, 2009).

Outro fator de relevancia identificado na analise de conteudo foi a indisponibilidade
das familias em permitirem e aceitarem o acompanhamento familiar para auxilia-los na
superacao das violagcdes e vulnerabilidades, o que também contribui para o avanco da
negligéncia e perpetuacdo das violagdes de direito. Tais negativas podem estar associadas a
demora da familia em acessar a protecao social, uma vez que aquelas que tendem a
demonstrar maior disponibilidade em aceitar o acompanhamento quando ja passaram por
atendimento em outros servigos ofertados pela Assisténcia Social e ja possuem conhecimento

sobre os servigos prestados.
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A demora da intervenc¢ao no grupo familiar que se encontra em vulnerabilidade e risco
social, como ja discutido, pode afetar outros membros familiares e ampliar o contexto de
violéncia, levando a familia a estar em dois servigos ofertados na protecao especial, como no

caso PAEFI e MSE. Conforme verificado na tabela abaixo:

Tabela 3 - Permanéncia simultdnea em servi¢os da média complexidade e fragilidade dos vinculos familiares

Categoria Subcategorias Descritores N° de codigos
Conflito com a lei Nao respeita as normas
“Encontra-se fora da 7

Permanéncia simultanea

em servigos da média — —
complexidade PAEFI e Fragilidade no vinculo | Fuga da filha; Rejeicdo

MSE relacional familiar; Auséncia de
visita no Centro
Socioeducativo.

escola”.

21

Fonte: Elaborada pelas pesquisadoras.

Na categoria Permanéncia simultanea em servigos da média complexidade PAEFI x
MSE, foi possivel identificar nos resultados alguns contetidos relacionados as subcategorias:
Conflito com a lei totalizando 7 coédigos, identificados nas falas: “ndo respeita as normas”
(Prontudrio 5, TNSPS); “se encontra fora da escola” (Prontuario 5, TNSPS). E na
subcategoria de Fragilidade no vinculo relacional se destacou 21 cédigos, com relatos como
“filha havia fugido novamente” (Prontudrio 1, TNSPS), “rejeicdo familiar” (Prontuario 4,
TNSPS); e “ndo foram ao Centro Socioeducativo fazer a visita” (Prontuario 5, TNSPS).

A permanéncia concomitante no PAEFI e no MSE indica a complexidade das
situacdes vivenciadas devido as multiplas violagdes de direitos, conflitos familiares
persistentes e dificuldades de superacao dos fatores de risco. Esse resultado, contrapde com o
pressuposto nas Orientacdes Técnicas do CREAS de que, a partir do trabalho protetivo e
preventivo, as familias possam gradativamente superar as violagdes de direito e se desligarem
dos servigos de média complexidade (Brasil, 2011). Entretanto, ¢ importante considerar que
por se tratar de individuos que pertencem a um nucleo familiar com extenso historico de
violagcdes de direito e vulnerabilidades sociais transgeracionais, a atuacdo precisa ser
ordenada e sistematizada, o que pode demorar geragdes para sua superagao.

Deste modo, no que se refere as intervengdes desenvolvidas para a prevengdo e

rompimento do ciclo de violéncia com adolescentes em risco social, observou-se fragilidades
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na articulacdo em rede e no acompanhamento sistematizado das familias. Nota-se que as
acoOes se concentram, majoritariamente, no acompanhamento do adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa. O que reforca a hipétese de que o territdrio apresenta auséncia de
monitoramento das situagdes de vulnerabilidade e violagdes de direitos, fator que dificulta a
atuagdo preventiva e continuada.

Vale frisar que compreender o territério enquanto suas potencialidades e limitacdes, ¢
fundamental para o sucesso da operacao das politicas de atendimento a crianca e adolescente
(Brasil, 2004; 2009; 2011). As relacdes entre familia, escola e politicas de satude, as quais sdo
consideradas o tripé que sustenta os direitos da populagdo infantojuvenil, precisam atuar de
forma articulada e as politicas de protecao social atuam como maestro para a efetivagao da
perfeita execugdo dessas praticas.

E primordial que efetivamente ocorra a gestio de territério da rede socioassistencial,
para melhor delineamento de agdes, ordenamento dos servigos, fluxos e sistematizagdo do
acompanhamento de acordo com o perfil sociofamiliar. Conforme as Orientagoes Técnicas
do CRAS ¢ preciso compreensao das agdes e dindmicas sociais que reforgam e promovem
desigualdades, a fim de desenvolver trabalhos de carater protetivo e preventivo com as
familias, para desnaturalizar a violagdo de direitos no ambito doméstico, de modo a contribuir
para a construcao de relagdes intrafamiliares mais justas, promovendo as familias e suas
comunidades, o protagonismo de sua historia, como sujeitos de direitos, € ndo somente meros
receptores de servigos e beneficios socioassistenciais (Brasil, 2009).

Dessa forma, os resultados indicam que embora a politica publica de protecdo social
esteja formalmente estruturada no municipio, sua execu¢do nos territdrios apresenta
fragilidades em decorréncia da insuficiéncia de agdes coordenadas para atuar na prevengao e
promocao das familias a partir da seguridade dos seus direitos e articulagdo em rede

socioassistencial, intersetorial e demais politicas publicas para a superagdo das violéncias.

Consideracoes finais

Importa informar que os prontudrios analisados foram produzidos no ambito
institucional, o que reflete formas especificas de registro e interpretacdo dos sujeitos,
mediadas por normas, praticas e discursos proprios da instituigdo. Nao sendo assim

considerados documentos diretos ou neutros das experiéncias desses sujeitos.
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Na analise das familias, observou-se que apesar do municipio possuir uma rede ampla
do Sistema de Garantia de Direitos, ainda existem fragilidades dos registros, pouca
articulagdo entre a protecdo bésica e especial, auséncia de ac¢des de gestdo territorial e
predominancia do acesso das familias a beneficios eventuais, o que ocasiona descontinuidade
do acompanhamento familiar e impacta diretamente no trabalho com o publico atendidos.

Vale ressaltar que o CRAS ¢ uma unidade da protegdo social basica que se distingue
das demais por exercer, além da oferta de servigos e agodes, o trabalho social com familias
referenciadas no PAIF e a gestdo territorial da rede socioassistencial bésica. Essa gestdo
permite a identificagdo das necessidades, vulnerabilidades e potencialidades locais, contribui
para a melhor organizacdo dos servigos e recursos disponiveis no municipio, fomenta o
conhecimento para elaboracdo e planejamento mais adequado e estratégico nas atuagdes com
as familias, promovendo integracio das acdes, articulagdo entre as unidades
socioassistenciais e demais politicas publicas. O que resulta em maior eficiéncia e
resolutividade na conducao dos casos que necessitam de acompanhamento para superagao
das vulnerabilidades. Porém, tais agcdes foram pouco evidenciadas nos prontuarios analisados,
afastando do que preconiza as normativas existentes.

Embora tenha sido identificado registros frequentes de orientacdes e
encaminhamentos para servi¢os e programas das politicas publicas, especialmente nas areas
de saude, educacdo e assisténcia social pela equipe técnica do CREAS, tais encaminhamentos
ndo se efetivaram, seja pela indisponibilidade momentinea da rede, seja pela auséncia de
disponibilidade das familias que apresentaram resisténcia ou recusa em compreender o
trabalho e sua aceitagdo. Tais apontamentos sdo evidenciados na pratica diaria do trabalho
com as familias, em diversos casos, 0s servicos sao percebidos como mecanismos de
controle, puni¢do ou investigacdo, ¢ ndo como instrumentos de garantia de direitos. Essa
percepgao dos sujeitos atendidos nos servigos, revela a contradicdo entre o carater protetivo
da politica publica ofertada e da forma como ela ¢ experienciada pelos usuarios.

Além disso, as pesquisadoras identificaram dificuldades na analise dos prontuarios em
razdo da descontinuidade das situagdes descritas ¢ dos encaminhamentos realizados, bem
como da presenga de registros breves e sem contextualiza¢ao das intervencdes. Tal limitacao

torna-se evidente nas citacOes apresentadas neste estudo e sugere a necessidade de
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aprimoramento dessas praticas, tendo em vista as recomendagdes técnicas e o direito das
familias de terem suas informagdes registradas adequadamente.

Nesse sentido, a fragilidade nos registros também impacta diretamente na anéalise real
das situagdes de vulnerabilidade e violéncia vivenciadas pelas familias, visto que ¢
fundamental a compreensdo técnica de diferenciar a vulnerabilidade permanente, daquela
temporaria, gerada por episodios especificos como nascimento, morte, calamidades etc. Essa
distingdo ¢ crucial no SUAS para defini¢des de beneficios eventuais de acordo com a
demanda da populagdo atendida, focando assim em prote¢do pontual e suporte continuado.

Outro fator de relevancia a ser considerado ¢ que como qualquer nagdo marcada por
um passado colonial, hd sempre elementos/resquicios estruturais desse periodo, o que reflete
diretamente nas dinamicas sociais contemporaneas. Normalmente as desigualdades sociais,
apresentam-se de maneira interseccional, articulando fatores como classe, raga, género e
territorio, ndo se manifestando de forma isolada. Desta forma, a violéncia assume um carater
estrutural e por vezes, geracional, que se perpetua ao longo do tempo, reproduzindo ciclos
historicos de exclusao e vulnerabilidade. Tal fato foi possivel detectar nos prontudrios
analisados, em que foi percebido a permanéncia simultanea em servicos ofertados na unidade
de média complexidade e a dificuldade do rompimento das violagdes de direito.

Sendo assim, ¢ necessario desenvolver agdes de protecdo e prevengdo junto as
familias, dentro dos seus territorios, sem reforgar papéis tradicionais que geram
desigualdades. Essas a¢des devem contribuir para questionar a naturalizagdo das violagdes de
direitos no ambito doméstico e favorecer o protagonismo, o desenvolvimento da autonomia e
relacdes familiares mais equilibradas, reconhecendo as familias e suas comunidades como

sujeitos de direitos, € ndo apenas como receptoras de servigos e beneficios socioassistenciais.
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