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Resumo: O presente artigo propde-se a analisar os processos de referenciagio inseridos
nas marcas textuais discursivo-argumentativas utilizadas na pratica jornalistica
institucional. Entende-se que, uma vez estabelecida a referenciagio, esta se revela uma
atividade discursiva na qual os objetos do discurso se (re)constroem e se transformam
de acordo com a maneira como interagem com o mundo social do entorno académico.
O trabalho consiste em uma anélise de duas noticias publicadas no portal de uma
Institui¢ao de Ensino Superior (IES) do Rio Grande do Sul. O objetivo principal é
identificar e descrever de que forma é empregado o referido mecanismo nesse género
jornalistico e como é realizada a referenciagio ao longo da construg¢io textual.
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Asstract: The present article aims to analyze the processes of referencing inserted in
discursive-argumentative textual marks used in institutional journalistic practice. It
is understood that, once established, referencing reveals itself as an activity in which
the objects of discourse are both (re)constructed and transformed according to the
way they interact with the academic world. This work consists of an analysis of two
news articles published in the portal of a Higher Education Institution (IES) of Rio
Grande do Sul. The primary objective is to identify and describe in what way the
referred mechanism is employed in this journalistic genre and how the referencing
is conducted along the textual construction.
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INTRODUGAO

O presente estudo enfoca os processos de referenciagao utilizados como estratégias
textuais e linguistico-discursivas em textos constantes no portal de noticias de uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) do Rio Grande do Sul (RS). Objetiva-se identificar as estratégias tex-
tuais empregadas, avaliando-as em termos de recursos argumentativos, a fim de consolidar
aimagem da institui¢do, ao propagar atividades académicas, difundindo agbes diversas e, ao
mesmo tempo, atraindo novos alunos. Em especial, pretende-se analisar como a referenciagao,
atividade discursiva presente no sistema de interagao verbal, possibilita usar distintas unidades
linguisticas, enquanto escolhas significativas para construir o contetdo que o produtor textual/
jornalista pretende divulgar. Importante ressaltar que as estratégias discursivas adotadas por
assessorias de comunicagao institucional nem sempre atendem todos os pardmetros jornalisti-
cos exigidos, tais como a pluralidade e o direito ao contraditdrio, por exemplo, configurando-se
em um lugar de produ¢ao que emula praticas e processos discursivos relativos ao jornalismo
com o objetivo de se revestir de sentido de verdade, sem, contudo, estar comprometido com
os padrdes ético-jornalisticos. Tal processo acaba por (re)construir a realidade a partir da in-
teragdo sociocultural propiciada pelo portal, que configura o objeto de discurso ao modo do
enunciador, sem confundir-se com a realidade extralinguistica (KOCH, 2002).

Em vista desse manejo calculado, todo o discurso edifica uma representagao que age
como memoria compartilhada, na qual, pelo menos em parte, os sucessivos estagios repre-
sentativos sao os responsaveis pelas selecdes feitas pelos interlocutores, particularmente
em se tratando de expressdes referenciais (APOTHELOZ, 2003). A partir dessa construgao,
os discursos e as informagoes explicitas e implicitas s3o agregados a memdria discursiva e,
posteriormente, por meio de processos anafdricos, concretiza-se a retomada informacional
sobre a qual intervém saberes linguisticos construidos pelo préprio texto e conhecimentos
inferiveis, de acordo com os conhecimentos prévios do leitor (KOCH, 2004).

Processualmente, a constitui¢ao da memdria discursiva envolve estratégias de referen-
ciagdo como construg¢ao ou ativagao, quando um referente novo é introduzido; reconstrugao
ou reativagao, quando um referente ja presente na memdoria discursiva é reintroduzido; e
desfocalizagao ou desativa¢ao, quando um novo referente é utilizado, passando a ocupar
o lugar do foco anterior, sem, entretanto, extinguir o antigo, que pode ser retomado. Tais
estratégias sao mobilizadas usualmente, de forma a possibilitar diferentes efeitos de sentido
no interlocutor (KOCH, 2002).

De acordo com Bakhtin (2003), todas as esferas da atividade humana relacionam-se a
utilizagdo da lingua, ou seja, a produgdo de enunciados, sendo essa a forma mais importan-
te de estabelecer interagdes entre os individuos humanos. Em alguns casos, os enunciados
produzidos ja trazem uma configura¢ao composicional historicamente elaborada, sendo tais
configura¢des denominadas géneros do discurso. Por sua vez, o enunciado, propriamente dito,
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consiste em uma unidade real do discurso, podendo ser falado ou escrito, constituindo-se,
pois, em um ato de comunicag¢ao social.

Com base nessas consideragoes preliminares, a analise proposta na elaboragao deste
artigo compreende duas reportagens de divulgagio académica publicadas no Portal de no-
ticias de uma IES do RS, ambas veiculadas em 2019. Quanto ao emprego da referenciagao
como mecanismo discursivo presente na pratica jornalistica institucional, a analise textual
fundamentou-se em pressupostos tedricos sobre referenciagio, ancorando-se em Koch (2002,
2004), que salienta que, na intera¢ao, o sujeito opera o material linguistico que tem a sua dis-
posicao para representar estados de coisas, com vistas a concretizagao do seu projeto de dizer.

A INTERAGAO ESTABELECIDA ENTRE LEITOR, AUTOR E TEXTO

Tendo como foco de andlise os processos de referencia¢ao inseridos na prética jor-
nalistica institucional, enquanto recursos e elementos textuais discursivo-argumentativos,
ao se falar em leitura, remete-se a Koch e Elias (2006). Essas autoras consideram que, para
leitores ativos, a interagdo interativa entre leitor, autor e texto sempre se inicia a partir de
antecipagoes e hipéteses do leitor. Dessa forma, a leitura é vista como uma atividade estra-
tégica de levantamento de hipdteses, que se processa de acordo com objetivos especificos,
associando o conhecimento do cédigo linguistico a outros conhecimentos prévios existentes
na memoria do leitor.

Marcuschi (2008) ressalta que a leitura somente tem sentido quando o leitor consegue
interligar os elementos aparentemente soltos no texto, vinculando-os ao contetdo textual e
contextual. Assim, como salientam Koch e Elias (2006), o leitor precisa associar informagoes,
levantar hipdteses e produzir inferéncias, uma vez que “[...] a leitura e a produgao de sentidos
sao atividades orientadas por nossa bagagem sociocognitiva: conhecimentos da lingua e das
coisas do mundo” (KOCH; ELIAS, 2006, p. 21).

Por outro lado, a0 longo da leitura, ressalta Kleiman (1992), o individuo evoca conhe-
cimentos anteriores, sejam linguisticos, textuais, enciclopédicos, intertextuais, sejam con-
textuais, os quais colaboram para a construgao de sentidos do texto, apresentando cada qual
caracteristicas determinadas. O conhecimento textual se refere a percepcao de como se organi-
zam/estruturam os textos. Por exemplo, ao identificar, numa receita, a lista de ingredientes e
omodo de preparo de uma torta, percebe-se o objetivo desse género textual (ensinar a fazer a
torta). O conhecimento linguistico, de sua parte, associa-se as experiéncias linguistico-discursivas
anteriores, como aquelas referentes a nogoes sobre construgao de frases, valores semanticos
e estrutura e distribui¢do textual. O conhecimento enciclopédico (também chamado conhecimento
de mundo) remete a tudo o que é assimilado pelo leitor no decorrer de sua vida. O conhecimento
intertextual colabora para a identificac¢ao das referénciaos, explicitas ou implicitas, a outros
textos. Ja o conhecimento contextual consiste na associagao do texto a ser lido com o contexto de
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leitura e de produgao do texto em leitura, o que significa dizer que contextualizar representa,
também, perceber intencionalidades interacionais (SANTOS; CUBA RICHE; TEIXEIRA, 2012).

Com base no exposto, Koch e Elias (2006) esclarecem que o acionamento desses co-
nhecimentos prévios, que, teoricamente, sao separados apenas por questoes didaticas, é es-
sencial para a construgao dos sentidos, o que inclui a reelaboragao de referentes. Por isso, as
referidas autoras enfatizam que construir a coeréncia de um enunciado depende sempre de
os interlocutores partilharem conhecimentos, pois a coeréncia nao estd no texto, mas, sim,
em um efetivo processo de interag¢ao entre falante/ouvinte ou autor/leitor.

Dessa forma, construir o sentido de um texto implica engendrar multiplos processos
referenciais. Segundo Cavalcante e Santos (2012), em todo texto, o enunciador constrdi a
referéncia com base numa interpretagao do mundo real, recategorizando a informagao pre-
cedente ao acrescentar novas predicagdes disponiveis. Por meio desse aporte de informagao
nova, o enunciador conduz o destinatario que coparticipa da construgao discursiva, sendo,
por isso, um coenunciador da reinterpreta¢ao do elemento referido. Ou seja, pelas estratégias
de recategorizacao, a ideia do referente que o coenunciador constréi em sua memoria evolui
amedida que se desenvolve o processo discursivo presente no texto em leitura.

Do CONCEITO DE REFERENCIA AO CONCEITO DE REFERENCIACAO

Em termos de estudos linguisticos, é importante aqui ressaltar que a rela¢ao estabelecida
entre alingua, o mundo e a significagao tem sido objeto de bastante interesse. O principal objetivo
desse tipo de pesquisa consiste em averiguar de que forma a lingua representa ou se refere as
“coisas” do mundo. Desse ponto de vista, surgiram duas perspectivas que remetem a conceitos
distintos: a nogdo de referéncia tal qual é proposta por estudiosos racionalistas, e a teorizagao que
vem se opondo a essa corrente, a qual emprega o conceito de referenciagio, tendo sido introduzida
por Apothéloz (2003); Mondada e Dubois (2003); Koch (2002); e Koch e Marcuschi (1998).

A nogao de referéncia ainda persiste entre estudiosos cognitivistas classicos. Essa pers-
pectiva caracteriza-se por estabelecer um vinculo entre um referente no mundo e um significado
linguistico desse referente, isto é, a proposta é de uma representagao extensional de referentes
do universo mental. J4 do ponto de vista da referenciagao, os estudiosos assumem a existéncia
de uma realidade extramental, cuja apropriagao tem implicagdes sociais e culturais, chamadas
de versdes puiblicas de mundo. Nessa perspectiva, a referenciacao constitui-se em uma atividade
discursiva, em que a realidade é mantida, construida, reconstruida e alterada por meio da forma
como os sujeitos sociocognitivamente situados interagem com o mundo (KOCH, 2002, 2006).

Prosseguindo com Koch (2002), a referenciagao, que, neste estudo, é entendida como
elemento textual e linguistico discursivo-argumentativo presente na pratica jornalistica ins-
titucional, é concebida como uma pratica interativa em que o sujeito opera sobre o material
linguistico, realizando escolhas significativas para representar estados de coisas, com vistas
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a construgao de sentido do seu querer-dizer. Assim, o conceito de referenciagao pressupde
que a linguagem nao se constitui em um sistema de etiquetas para referenciar os objetos,
mas, sim, conforme asseveram Mondada e Dubois (2003), é uma atividade intersubjetiva, em
que os sujeitos constroem, em suas praticas discursivas, versoes ptublicas de mundo, o que
implica reiterar uma visao de linguagem nao referencial, afastando-se do sentido classico
da referéncia. Significa isso dizer que, na referéncia, as entidades designadas nas situagdes
enunciativas referenciais sao os objetos do mundo, enquanto que, no dmbito da referenciagao,
as entidades passam a ser objetos de discurso.

Nesse contexto, segundo afirma Koch (2002), os objetos do discurso nao se confun-
dem com a realidade extralinguistica, mas reconstroem-se no processo de interagao e, ap6s
serem introduzidos, sio constantemente ativados, reativados, transformados, desativados e
recategorizados. No processo, segundo Koch e Marcuschi (1998), os objetos de discurso nao
preexistem a atividade interativa a ele, mas s3o constituidos no interior do préprio discurso,
o0 que aponta para a plasticidade das significa¢des linguisticas.

Como a teoria da referenciagao é o fundamento tedrico do presente artigo, pontuam-
-se aqui alguns conceitos relacionados a referéncia, a remissao e a retomada, pois esses con-
ceitos, nao raras vezes, sao concebidos de maneira equivalente. Para Koch (2002, p. 84), no
entanto, os construtos citados sdo diferentes, sendo possivel estabelecer a seguinte relagao
de subordinac¢io hierdrquica entre eles: (a) a retomada implica remissao e referenciagao; (b)
a remissao implica referenciagdo e nao necessariamente retomada; e (c) a referencia¢ao nao
implica remissao pontualizada nem retomada. Em seguida, Koch (2002) conceitua da seguinte
forma os conceitos de referir, remeter e retomar: a) referir - atividade de designagao realizavel
por meio da lingua sem implicar uma relagao especular lingua-mundo; b) remeter - atividade
indexical que se apoia na contextualizagao; e c¢) retomar - atividade de continuidade de um
nucleo referencial, seja na rela¢ao de identidade entre elementos ou nio.

Apresentadas as ponderagoes mais relevantes em rela¢ao ao processo de referenciagao,
aborda-se, na préxima se¢ao, o conceito de referenciagao, dando continuidade ao percurso
tedrico proposto. Na sequéncia, faz-se um paralelo entre a no¢ao de anafora como tradicio-
nalmente concebida na literatura e a perspectiva sociocognitiva dos anaféricos, no quadro
tedrico da referenciagao, foco de estudo do presente trabalho.

ELEMENTOS ANAFORICOS NA RETOMADA DE ENUNCIADOS

Os processos decorrentes da textualizagao e da discursivizagao do mundo com a utili-
zagao dalinguagem nio ocorrem somente por meio da elaboragao de informagdes, mas tam-
bém pela reelaboracao e pela reconstrugao. Com essa afirmagao, Mondada (2002) esclarece
que a modifica¢ao de uma forma ou de um termo do texto implica na alteragdo do significa-
do e do sentido do que estd sendo comunicado, sendo precisamente nesse ponto que reside
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a necessidade de substituir a ideia de referéncia pela nogao de referenciagdo, avaliando as
performances discursivas e medindo o seu grau de correspondéncia com o mundo exterior.

Quanto a esse aspecto, Koch (2002) assevera que um mundo auténomo ja discretizado
em objetos, ou seja, a realidade fisica e social, existe independentemente de qualquer sujeito
que a ele se refira, e que as representagdes linguisticas sao instrugdes que devem se ajustar
adequadamente a esse mundo. Nesse processo, ressalta que a nogao de referenciagao aciona
trés operacoes basicas: a) Ativagao: pela qual um referente textual até entao nao mencionado é
introduzido, passando a preencher um nédulo (enderego cognitivo, locagao) na rede conceptual
do modelo de mundo textual; a) Reativagiao: um nédulo ja introduzido é novamente ativado
na memoria de curto prazo, por meio de uma forma referencial, de modo que o referente
textual permanece saliente; e ¢) Desativagao: quando ocorre a ativagao de um novo ndédulo,
deslocando-se, assim, o referente que estava em foco anteriormente. Embora fora de foco,
este continua a ter um endereco cognitivo (locagao) no modelo textual.

Amedida que a referenciagio se configura como um sistema operacional de elementos
designadores, segundo Koch (2002), todos os casos de progressao referencial sao baseados
em algum processo de referenciagdo, sendo que a determinacao de uso desses referenciais se
da em detrimento dos demais elementos do contexto. Quanto as estratégias de progressao
referencial e a0 seu modo de constitui¢ao linguistico, Koch (2002) destaca: a) uso de pronomes
ou elipses (pronome nulo); b) uso de expressdes nominais definidas; e ¢) uso de expressoes
nominais indefinidas.

Em relacdo as formas gramaticais que exercem a fung¢ao de pronome, Marcuschi (2008)
comenta que s30 recursos com os quais os interlocutores constroem a cadeia dos elementos
de que se fala no texto. Tais referentes s3o fundamentais para permitir ao alocutario perceber
relaces, metonimicas, metafdricas, hiponimicas, hipernimicas, de substitui¢ao, de associagao
e de inclusdo, que contribuem para a compreensio textual.

No processo, a anafora é um mecanismo que designa expressoes textuais que retomam
outros enunciados, conteiidos ou contextos e que produz progressao textual referencial. As
anaforas diretas geralmente reportam referentes previamente introduzidos no texto, em
uma relacao de correferéncia entre elementos, ocasionando um processo de reativagao dos
referentes prévios. Ja nas anaforas indiretas nao existe congruéncia morfossintatica entre a
anafora e seu antecedente, ou seja, o vinculo entre os termos nao decorre de estabelecimento
de relagao referencial sintatica direta entre elemento A e elemento B (MARCUSCHI, 2008).

Em fungao do exposto, a anafora possui grande importancia quando se fala em progres-
sao textual, pois é ela quem estabelece, de forma direta ou nio, a continuidade e a retomada
dos objetos discursivos textuais. Assim, pensar em progressao textual remete a pensar no
papel das andforas, uma vez que os vinculos anaféricos s2o indispensaveis para a manuten-
¢do da tematica textual, além de serem os elementos responsaveis por uma vasta gama de
informacao intratextual. Na sua atividade de remeter, o elemento anaférico pode reativar
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objetos de discurso introduzidos anteriormente ou ativar um novo elemento discursivo, cuja
interpretacao é dependente de dados introduzidos anteriormente (BRENT; ASSUNCAO, 2007).

Quanto a anafora chamada de pronominal, é constituida por um pronome, sendo con-
siderada uma anéfora direta (AD), pelo fato de retomar um referente previamente introdu-
zido no enunciado, estabelecendo uma rela¢ao correferencial entre o elemento anaférico e
o seu antecedente. Segundo Marcuschi (2005, p. 55), “[...] a andfora direta seria uma espécie
de substituto do elemento por ela retomado”. A discussao sobre a complexidade inserida nos
processos de referenciagao textual, contudo, gera polémica mesmo hoje, porque nem sempre
existe absoluta identidade referencial entre a anafora e seu antecedente. Isto é, nem todas as
anaforas sdo diretas e, por isso, nem todas as informagoes para a interpretagao de um texto
estdo situadas no contexto imediato. Em vista disso, a ativagao do conhecimento partilhado,
oua memoria discursiva entre os interlocutores de que trata Apothéloz (2003), tornou-se um
fator relevante a ser considerado nos processos anaforicos.

Sob varios aspectos, o uso de anaféricos parece extrapolar a mera fun¢ao da retomada
referencial estrita, assumindo um importante papel na construcao de sentidos no texto, via
processo de referenciagdo. O foco de andlise do presente estudo segue esta senda, pois abran-
ge a andlise dos processos de referenciagao inseridos como “aderegos” textuais discursivo-
-argumentativos na pratica jornalistica institucional. Infere-se, desse ponto de vista, que o
conceito de anafora foi ressignificado, passando a ser concebido, também, como elemento
responsavel por recategorizagoes de referentes textuais.

Nessa perspectiva, Koch (2004, p. 69) salienta que o emprego de expressdes nominais
anaféricas geralmente atua na recategorizagao de objetos de discurso. Isto é, “[...] tais objetos
vao ser reconstruidos de determinada forma, de acordo com o projeto de dizer do enunciador”.
Ja o termo formas ou expressoes nominais referenciais tem sido atribuido as formas linguis-
ticas constituidas, basicamente, de um determinante (definido ou demonstrativo), seguido
de nome. Essas formas nominais referenciais s3o responsaveis por dois grandes processos
de construc¢ao do texto (e, consequentemente, do estabelecimento de sentidos no texto): o de
retroagao e o de prospecgao (KOCH, 2002).

Naretomada nio referencialmente estrita, as formas anaféricas operam na recategori-
zagao dos objetos de discurso, ou seja, na maneira como esses objetos serao reconstituidos, de
forma a atender os propésitos comunicativos dos enunciadores. Koch (2006, p. 35) argumenta
que, além da fun¢ao de reconstrucgao dos objetos do discurso, as formas nominais trazem uma
orientagdo argumentativa. Dessa forma, salienta que “uma das func¢oes textual-interativas
especificas é a de imprimir aos enunciados em que se inserem, bem como ao texto como
um todo, orientagdes argumentativas conforme a proposta enunciativa do seu produtor”. A
orientagao argumentativa a que se refere Koch (2006) sera observada no corpus analisado no
presente artigo, por meio das formas nominais mobilizadas para referenciar e recategorizar
o objeto de discurso “Jornalismo institucional”.
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Antes disso, de modo mais sistematico, pontua-se aqui a classificagao das anaforas
proposta por Koch e Elias (2006), que as subdividem em anaforas correferencias e nao corre-
ferenciais. Para as autoras, nas anaforas correferenciais, ocorre a retomada de antecedentes
textuais, podendo a retomada acontecer sem ou com recategoriza¢ao do referente. As anaforas
correferenciais sem recategorizac¢ao podem surgir por repeticao, quando o nicleo da forma
nominal repete o antecedente que estd sendo retomado, seja de forma parcial, seja na integra.

Quanto as anaforas n3o correferenciais, Koch e Elias (2006) explicam que se referem
aquelas em que n3o ha identidade estrita entre a anafora e seu antecedente textual, sendo
elas agrupadas da seguinte forma: a) Anaforas indiretas: quando um novo objeto de discurso
é introduzido, sob modo de dado, em razao de algum tipo de relagao com elementos presentes
no cotexto ou no contexto sociocognitivo. No exemplo citado por Koch (2004, p. 254, grifo
nosso), a expressao “pichacdes” ancora a interpretacao de “as gangues”: “Ha alguns anos, as
pichagoes que passaram a borrar casas, edificios e monumentos de Sao Paulo [...] conforme a
reportagem, as gangues reinem-se semanalmente com hora e local marcados”; b) Nas anforas
rotuladoras (encapsulamento anaférico) surgem formas hibridas, referenciadoras e predica-
tivas, que consistem em uma sele¢ao particular e @inica entre uma infinidade de possibilida-
des lexicais para referenciar o objeto. No exemplo apresentado por Koch (2004, p. 256, grifo
nosso), a expressao “a determinagao” sumariza o conteiido exposto anteriormente sobre a
acao da “Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo”: “A Vigildncia Sanitdria do Estado de Séo
Paulo determinou que todos os produtos transgénicos sejam recolhidos dos locais de venda.
A determinagdo cumpre uma lei estadual de dezembro de 1999”; e ¢) Anafora metadiscursiva
consiste em um tipo de rotulagao em que nao se sumariza o conteido de um segmento textual
precedente, mas focaliza-se a propria atividade enunciativa, qualificando esse segmento como
determinado tipo de ag3o ou atividade metadiscursiva. No exemplo extraido de Koch (2004, p.
258, grifo nosso), a expressao “a simples sondagem” sumariza a atividade enunciativa expos-
ta anteriormente sobre acao dos politicos em S3o Paulo: “Politicos procuraram o empresario
Antdnio Ermirio de Moraes sugerindo que ele saia candidato a prefeito de Sao Paulo. Mas a
simples sondagem demonstra o estado emocional dos opositores da petista”.

Até aqui foi exposto o quadro tedrico em que se insere o presente estudo. Na sequéncia,
sao apresentados os procedimentos metodolégicos empregados para a realiza¢ao da pesquisa.

METODOLOGIA

Para analisar o emprego da referenciagao como mecanismo discursivo-argumentativo
na pratica jornalistica institucional, bem como para verificar quais as incursdes anaféricas
contidas na composi¢ao hiperestrutural apresentada, propds-se a andlise de duas reportagens
de divulgagdo académica extraidas do Portal de noticias de uma IES, ambas publicadas em
2019. Com o intuito de nao identificar a Institui¢ao nem as reportagens, utilizaram-se os
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termos A e B para mencionar os excertos das referidas publicagdes. Para a analise textual, o
pardmetro aplicado associa-se a teorizag¢ao sobre referenciag¢ao, ancorado no dizer de Koch
(2002, 2004), quando salienta que, na interagao, o sujeito opera o material linguistico que
tem a sua disposicao, fazendo escolhas significativas para representar estados de coisas, com
vistas a concretizag¢ao do seu projeto de dizer.

A apresentagao de uma configuragao hiperestrutural foi o critério de segmentagao do
corpus, possibilitando o exame da dindmica multiforme da correferenciag¢ao, considerada um
aspecto crucial da construgao dos sentidos. Para tanto, examinaram-se aspectos semanticos
desses mecanismos ao longo do texto. Nessas publicagoes, para exemplificar a andlise textual-
-discursiva da construgao dos objetos de discurso no conjunto hiperestrutural, apresentam-
-se as publicagdes estudadas. Na sequéncia, para facilitar a leitura, constam as observagoes
analiticas, acompanhadas de excertos da reportagem.

Figura 1: Excerto A - Primeira noticia selecionada

INCLUIDAS E CONECTADAS

PRENDEM A ITA I A ALULA DE INCLUSAD DIGITAL

Fonte: Portal da IES

1) Incluidas e conectadas: idosas aprendem a usar computadores e smartphones em aula
de inclusdo digital.

2) Todas as quintas-feiras, [...] elas se reitnem no Laboratério1[...] para aprender sobre
o uso de tecnologias, como o computador e os smartphones. E o despertar de habilidades,
uma nova experiéncia e segundo elas, uma forma de se sentirem incluidas na vida
dos filhos, netos e mais integradas a comunidade.

3) A dona [...] afirma que ji aprendeu varias fung¢des do computador e também do
celular, o que mantém a mente dela sempre ativa. “E muito bom para exercitar o cérebro
e eu geralmente guardo tudo de cabega.

4) Sempre aprendendo. “Se eu puder te dar um conselho, sera esse: nunca pare de estudar”,
estas sdo as palavras da aposentada [...], que conta que embora nunca tenha cursado
uma graduagio. “Eu estou todo o tempo buscando conhecimento e aqui euja aprendi tantas
coisas. Estd sendo 6timo, porque o que eu sabia, era sé “uma aguinha doce”, ressalta.

5) De acordo com a académica [...] ensinar também tem sido uma descoberta. “Eu tenho
aprendido muito a nivel académico e pessoal”, enfatiza.
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»

Analiticamente, em um primeiro momento, nas expressoes “Incluidas” e “conectadas
(1), os referentes textuais ativados associam-se a dois pontos de vista: o primeiro é o de que
a INCLUSAO pressupde o nio dito relacionado a exclusio, ou seja, quem precisa ser incluido
em alguma situagao é porque esta fora dessa situag¢ao ou condi¢ao; e CONECTADAS referen-
cia o mundo interligado pela internet, mas que pertence a nova geragao (plugada), pois, se
somente agora essas pessoas estao conectadas, é porque antes estavam fora do mundo virtual,
quase que exclusivo dos mais jovens. Ao predicar, na sequéncia, “idosas” e “inclusdo digital”, a
referenciagdo remete a discriminagao existente pelo fato de serem mulheres e de mais idade
(idosas), assim como ao aspecto digital j4 mencionado, ou seja, a mulher mais velha era e é,
em geral, uma dona de casa. Ela se incumbe de cuidar dos filhos e, em consequéncia, a mulher
idosa é a av, que costuma ser iletrada do ponto de vista digital e que continua sendo apenas
a cumpridora de afazeres domésticos.

No sentido literal, a inclusao digital consiste em disponibilizar para todos os cidadaos,
de modo igualitdrio, a oportunidade de ter acesso as tecnologias de informagao e comunicagao
(TIC’s). Assim, o titulo da matéria ja exige do leitor inferéncias e conhecimentos de mundo para
que possa compreender o(s) seu(s) sentido(s), pois varios deles podem ser inferidos a partir de
uma construgao discursiva que, em uma interpretagao isolada, desconectada do mundo atual,
pode remeter a interpretagdes outras. Parece, pois, que essa deferéncia com as idosas dialoga
com a afirmagao de Marcuschi (2010), quando explica que sé ha sentido em falar de leitura
quando se considera o conceito de compreensao, e nao “copia¢ao” de informagdes soltas no
texto, classificando esse processo como necessario ao leitor, para que associe informagoes,
levante hipéteses e produza inferéncias. Da mesma forma, s6 hd sentido em falar de inclusao
digital de idosas se a pessoa — a idosa — conseguir entender a mensagem subliminar que, de
fato, a vé como alguém dispensavel a quem é oferecida uma possibilidade Ginica de integrar
o mundo atual, como se, sem isso, ela fosse dispensavel por ser ultrapassada. E os homens
velhos, por que nao foram chamados a participar?

Em seguida, no item (2), instauram-se novos referentes, com os termos “aprender sobre
o uso de tecnologias”, que se relaciona ao enunciado anterior, o qual explicita que esse publico
composto por pessoas de mais idade (idosas) tem dificuldades de lidar com tecnologia; em
“despertar de habilidades” o termo remete a fazer nascer ou trazer a existéncia habilidades do
ponto de vista da evolugao tecnoldgica; enquanto os referentes “incluidas na vida dos filhos,
netos e mais integradas i comunidade” reiteram o discurso inicial relacionado 8 EXCLUSAO, no
sentido de sugerir que, por estarem conectadas, elas (idosas), consequentemente, terdo mais
importancia, marcando presenga na familia e na sociedade, algo que sem o uso frequente da
tecnologia nao é possivel ou vidvel para aquelas que nao estudaram, isto é, ndo fizeram um
curso de graduagido, segundo se depreende do depoimento da entrevistada. Entretanto, a
fun¢io da retomada no contexto em que ocorreu é a de dar uma melhor defini¢ao ao referente
instaurado anteriormente acerca do tema em voga (inclusao digital), com a ideia de criar um
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processo de construgao de objetos de discurso que, ainda que de forma implicita, consiste na
divulgagao das agdes extensionistas da Institui¢ao junto a comunidade.

No decorrer do item (2), a referéncia anafdrica “elas” atua como forma gramatical que
exerce a fung¢do de retomar a expressao “idosas”, no que Marcuschi (2008) revela ser um re-
curso bastante utilizado, com o qual interlocutores constroem a cadeia dos elementos de que
se fala no texto. Por meio desse mecanismo, os falantes mantém o controle daquilo que ja foi
enunciado, tendo a anafora a fungao de repetir a identifica¢ao do referente ja reconhecido
a partir de outra expressao num dado discurso. As anaforas diretas, como foi o caso aqui
utilizado (ELAS), geralmente reportam referentes previamente introduzidos no texto em
uma relagdo de correferéncia entre os elementos e ocasionam um processo de reativagao dos
referentes prévios.

No tépico (3), os referentes “mente sempre ativa” e “exercitar o cérebro” identificam duas
metaforas dualistas do corpo, a la Descartes, tendo, como fio condutor, o papel da metifora
na construgao de objetos de discurso, ou seja, no processo de referenciagio (MONDADA;
DUBOIS, 2003). A construc¢ao metafdrica remete & importancia de estudar e adquirir novos
conhecimentos. Aqui, vale ressaltar o dizer de Nunes (2009, p. 42) sobre o papel das metaforas
na construgao discursiva, ao afirmar que se trata de uma racionalidade inventiva, ou seja,
de uma forma imagindria da racionalidade imprescindivel a nossa conceituagao do mundo.
Sendo assim, “a metifora passa a ser entendida nao somente como padrio de pensamento e
organizacao da linguagem, mas como estruturadora da propria atividade cognitiva, propor-
cionando ignicao aos atos do corpo”.

» o«

Na sequéncia, no topico (4), os referentes “Sempre aprendendo”, “nunca pare de estudar”,
“cursado uma graduagdo”, “todo o tempo buscando conhecimento”, enriquecidos com a inserg¢ao de
vozes/narrativas de experiéncias, remetem a referenciac¢oes dirigidas ao ensino, a frequéncia
aos bancos académicos, razio pela qual a institui¢ao analisada existe. Tais unidades lexicais
expdem uma propaganda velada/implicita em meio a um texto jornalistico de cunho informa-
tivo, no sentido de destacar a importancia do aprendizado e da abrangéncia do conhecimento
obtido na Universidade por meio dos cursos oferecidos. Esse processo, para Koch e Elias (2006,
p. 21), revela que “[...] a leitura e a produgao de sentidos s3o atividades orientadas por nossa
bagagem sociocognitiva: conhecimentos da lingua e das coisas do mundo”. Ja a expressao
“‘uma aguinha doce” (4) aciona uma metafora morta incorporada pela lingua, ou seja, que perdeu
seu carater inovador, original e transformou-se numa metafora comum, morta, que nao mais
causa estranheza (SEARLE, 1995). No texto, a expressao revela que a idosa sabia muito pouca
coisa em rela¢ao ao tema tecnologia antes de participar do curso.

Ja “ensinar”, “descoberta” e “nivel académico” presentes no exemplo (5) refor¢am a tese
relacionada a relevancia de se buscar aprendizado, enaltecendo a importincia do ensino/
aprendizagem. Na ética de Kleiman (1992), observa-se que tais expressoes fazem com que
sejam acionados conhecimentos prévios - linguisticos, textuais, enciclopédicos, intertextuais,
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contextuais — e, em vista de sua presenca, sejam feitas determinadas associagoes e produzi-
das inferéncias relacionadas aos implicitos e conhecimentos de mundo mobilizados. Nesse
caso, o conhecimento intertextual é que colabora para que sejam identificadas as referéncias,
explicitas ou implicitas, a outros textos e contextos.

Assim, ler o texto compreendendo a inter-relagao entre os referentes textuais ativados
demanda a produgdo de inferéncias e a descoberta de pistas que orientem o leitor em relagao
ao que esta sendo enunciado. Tais indicios so oferecidos na noticia analisada, uma vez que,
inicialmente, é explicitado o tema a ser enfocado, ji que as expressdes nominais utilizadas
fazem parte de um mesmo campo discursivo, o campo da inclusao digital associado a neces-
sidade de atualiza¢io e aprendizado.

Figura 2: Excerto B - Segunda noticia selecionada

26/09 DIANACIONAL DOS SURDOS

CELEBRA A DATA COM GRATUITAS DE LIBRAS

Fonte: Portal da IES

1) Dia Nacional dos Surdos: universidade [...] celebra a data com oficinas gratuitas de libras.

2) Muitos direitos ja foram conquistados pelos surdos no Brasil. Entre eles a oficializa-
¢do das Libras como a segunda lingua nacional, a obrigatoriedade do ensino de Libras na
formagao de professor, a obrigacao do ensino bilingue para criancas com deficiéncia
auditiva e a obrigatoriedade da presenca de um intérprete de Libras nos 6rgaos publicos.

3) Esses alunos contam com o acompanhamento de intérpretes desde o Vestibular ou
caso optem por outra forma de ingresso, auxiliando no processo de matricula. Apés o in-
gresso na Universidade, eles tém o atendimento das intérpretes em sala de aula [...].

4) Entendo que o nosso diferencial é a acolhida, sempre mencionada pelos alunos que
passam por aqui, € nossa marca”, analisa.

5) Nesse ano o departamento de Marketing da Institui¢ao promoveu uma campanha,
com objetivo de dar visibilidade para essa causa e para a importancia da inclusdo.

6) Percebemos essa unido e a igualdade que é estabelecida com os surdos aqui, avalia a
ex-aluna do curso de Design, [...]. A presencga desses colaboradores aqui nao é apenas
uma preocupagio com o cumprimento de uma legislagdo, vai além disso. E compartilhar
o mundo com a sua diversidade e respeita-los”, destaca [...].

Ao analisar os campos semanticos grifados, percebe-se que as estratégias de retoma-
da do referente para a construgao do objeto de discurso, no item 1, “Dia Nacional dos Surdos”,
foram partilhadas e negociadas pelos individuos que interagem em uma data comemorada
anualmente, em 26 de setembro, data que relembra a histéria e a luta dessa comunidade. No
percurso de analise, observa-se que o termo “celebra” alude ao campo da exaltag¢ao, no sentido

UNILETRAS, Ponta Grossa, v. 42, p. 1-16, €-15248,2020.
Disponivel em: <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/uniletras>



A REFERENCIAGAO COMO MARCA DISCURSIVO-ARGUMENTATIVA NA PRATICA JORNALISTICA INSTITUCIONAL

de comemorar os direitos e refletir sobre a inclusao das pessoas com deficiéncia auditiva na
sociedade, com a inser¢ao subsequente do referente “oficinas gratuitas de libras”, no sentido de
demonstrar o relevante papel social desenvolvido pela institui¢ao, ao oferecer oficinas gratuitas
para a comunidade, refor¢ando sua missao de contribuir para o desenvolvimento da regido
em que esta inserida. No dizer de Anscombre e Ducrot (1988), tratando-se da argumentagao, a
utilizagao de um enunciado tem uma finalidade ao menos tao essencial quanto a de informar
sobre a realizacao de suas condigoes de verdade, que é a de orientar o destinatario para certas
conclusdes e nao para outras.

» o«

No tépico 2, os excertos “segunda lingua nacional”, “obrigatoriedade do ensino de Libras”,
“ensino bilingue”, “deficiéncia auditiva” e “obrigatoriedade da presenca de um intérprete de Libras nos
drgdos publicos” ativam referentes para a dire¢ao do que esta implicito, no que tange a formagao
na area. O referente “obrigatoriedade”, por exemplo, pressupde a existéncia de uma norma legal
até entao nao existente, quanto a questao do ensino de Libras e, também, do apoio dado aos
estudantes surdos que frequentam as salas de aula, no caso, a presenga de um intérprete nas
aulas e nos 6rgaos publicos. Essas expressoes se constituem em mecanismos para a constru¢ao
de um discurso no sentido de incentivar a formagao na drea de Libras, uma vez que, a partir
da “obrigatoriedade” desse tipo de conhecimento linguistico, novos campos profissionais co-
mecaram a ser abertos. Nessa perspectiva é que Koch e Elias (2006, p. 13) ressaltam ocorrer a
ativagao dos conhecimentos dos leitores em interagao com o autor e o texto, come¢ando com
antecipacoes e hipéteses, sendo a leitura, portanto, uma atividade estratégica de levantamento
de hipéteses, conforme objetivos especificos.

Tais constatagdes sao acrescidas, no item 3, por meio dos referentes “forma de ingresso”,
“processo de matricula”, “apos o ingresso”, “atendimento das intérpretes” e “atividades extraclasse”, que
remetem a producao de sentido centrado no chamamento de estudantes para a instituigao,
ja que o seu publico-alvo é justamente este. Para Koch e Elias (2006), esses referentes que ati-
vam o conhecimento enciclopédico s3o também chamados de conhecimento de mundo, ou seja,
referem-se a tudo o que é assimilado no decorrer da nossa vida. Em decorréncia disso, ao ler
um texto, sempre retomamos, de certa forma, na nossa memdria, o que ja lemos e conhece-
mos para fazer inferéncias e compreender o texto que esta sendo lido. A referenciagio aqui
se constitui no que Borges (2019, p. 36) considera como uma manobra do enunciador para
validar sua proposta. Em decorréncia disso, “se a forma de operar com os objetos de discurso
implica em uma atividade de sele¢ao visando a produgao de sentidos que denotam um ponto
de vista, entao é possivel estabelecermos uma relagao entre referenciacao e argumentagao”.

No item 4, as expressoes “nosso diferencial”, “acolhida” e “nossa marca” traduzem um dis-
curso institucional dirigido a politica de acessibilidade proposta pela institui¢ao de ensino.

» o«

AsinsergOes na sequéncia, a partir dos referentes “campanha”, “visibilidade”, “causa” e “inclusdo”

(5), buscam reconstruir a coeréncia do texto para que o leitor consiga recuperar o objeto de
discurso no relato em analise, relacionando-o a comunidade surda. Nessa concepgao mais
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pontual, a anafora “causa” aparece prioritariamente ligada a coesdo textual, sendo um elemento
estritamente responsavel pelas retomadas de itens ja textualizados, refor¢ados pelos termos
“unido”, “igualdade”, “cumprimento de uma legislagdo”, “compartilhar o mundo” e “diversidade” (6). Por
meio do mecanismo anafdrico, é possivel retomar um referente previamente introduzido no
enunciado, estabelecendo uma relag¢ao correferencial entre elemento anaférico e anteceden-
te, que, para Marcuschi (2008), representa uma espécie de substituto do elemento retomado

para orientar a leitura.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu analisar a forma como os processos de referenciagao sao empre-
gados enquanto elementos estratégicos textuais e linguistico-discursivos na pratica jornalis-
tica institucional em uma IES do RS, atuando como recursos mobilizadores na atividade de
divulgagao para consolidar uma imagem positiva, propagar a¢oes diversas e buscar, por meio
dessas divulgacdes, atrair novos estudantes. A analise possibilitou detectar a riqueza de pos-
siblidades de interpreta¢ao de um mesmo texto, assim como também foi possivel observar a
importancia que os recursos linguisticos e textuais desempenham, nesse caso a referenciacao,
na composi¢ao hiperestrutural e na orientagao discursiva dos enunciados.

Comprovou-se, por outro lado, que os recursos textuais considerados se configuram
em mecanismos de recategorizagao do objeto de discurso, contribuindo para a instauragio
dos propésitos discursivos do enunciador. Em sintese, evidenciou-se que, no processo de re-
ferenciagao, as formas textuais e linguisticas foram construidas a partir do compartilhamento
cognitivo de diversas versdes sobre o objeto de discurso especifico, nesse caso, “o jornalismo
institucional”. Foi possivel, ademais, demonstrar que cada expressao, ao ser inserida no dis-
curso, pode modificar o sentido textual, em sua totalidade, evidenciando-se, assim, o quanto
a escolha das palavras é relevante para se atingir o efeito desejado.

Concluiu-se, por fim, que a forma de nomear um objeto discursivo é constituida por
elementos preestabelecidos na memoria discursiva dos leitores e dos redatores; por isso, esses
recursos foram frequentemente mobilizados nos textos jornalisticos analisados. Ressalta-se,
ainda, que o uso da referencia¢ao no jornalismo institucional contribui para a construg¢ao da
argumentatividade, porque marca a posi¢ao do enunciador diante do objeto do discurso em
foco, revelando um movimento de referenciar de modo a dar uma visao positiva da Instituigao.

De outra parte, ressalva-se que, nos processos de referencia¢io, usualmente sao for-
necidas pistas para orientar o leitor quanto ao contetido disponibilizado discursivamente,
porém a leitura a ser feita demanda do leitor muita aten¢ao, além da produgao de iniimeras
inferéncias e da captagao de alusdes e implicitos por vezes nao apreendidos numa primeira
leitura, mais desavisada.
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