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Resumo: O presente artigo apresenta resultados parciais da pesquisa Observatirio
Tecnologias Digitais e Educagio, desenvolvida na Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes), que teve como objetivo discutir a interacao dialdgica nos ambientes
virtuais de um curso de graduagado a distancia. Foram analisadas 285 mensagens
postadas em Féruns de Discussao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerando
as categorias comunicagdo, participagdo e colaboragio. Os dados foram coletados e
analisados segundo uma abordagem dialético-histdrica e indicam que, apesar dos
avangos da Educagio Aberta e a Distincia, as praticas ainda s3o convencionais e
monoldgicas, centradas no professor. Assim, hd uma tendéncia de se reproduzir no
virtual, com uma nova roupagem, praticas convencionais e ultrapassadas, centradas
no papel ativo do professor.
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Asstrat: This article presents partial results from the research “Digital Technologies
and Education Observatory” conducted at the State University of Montes Claros
(Unimontes), that aimed to analyze the dialogical interaction in the virtual
environments of a distance graduation course. We analyzed 285 messages posted
at the Virtual Learning Environment Discussion Forum, considering the following
categories: communication, participation and collaboration. The data were collected
and analyzed based on a historical-dialectical approach and they indicate that despite
the advances of the Open and Distance Education, the practices are still conventional
and monological, centered in the teacher. Thus, there is a tendency to reproduce, in
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the virtual environment, with a new design, conventional and outdated practices,
centered in the active role of the teacher.

Keyworps: Distance education; Dialogic interaction; Collaboration; Participation.

INTRODUGAO

O ciberespago (ambiente surgido com o advento da internet) tem sido utilizado pela
educagio como um lécus de ensino-aprendizagem por oferecer, além de novas formas de
comunica¢ao, meios dindmicos para coordenar e aliar interagdes e gestao de conhecimento.
Para Vieira (2003), os grandes entusiastas dessa utilizagao, como Levy (2010), acreditam que
0 espaco virtual seja um ambiente mével de interagdes entre conhecimentos e sujeitos com
capacidade de criar comunidades de aprendizagem inovadoras. Nessas comunidades, os par-
ticipantes assumem como objetivo a negociagio permanente da ordem estabelecida —seja da
linguagem, seja do papel de cada um ou mesmo da definicao de objetivos — visto que os atos
sao continuamente coordenados e avaliados em tempo real, segundo critérios apontados pela
propria comunidade. Partindo desse pressuposto, temos assistido cada vez mais ao desen-
volvimento de ambientes de ensino-aprendizagem que utilizam de Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) para mediatizar interag¢oes pedagdgicas no ciberespago,
sobretudo neste momento de isolamento social proporcionado pela pandemia de Covid-19.!

As TDIC oferecem possibilidades inéditas de interagao mediatizada entre professor/
estudante e estudante/estudante, assim como de interatividade com materiais digitais com
grande variedade. As técnicas de interagao mediatizada criadas pelas redes telematicas (e-mail,
grupos de discussao, redes e midias sociais) apresentam vantagens significativas, pois permi-
tem combinar a flexibilidade da interagao humana com a independéncia no tempo e no espago,
sem por isso perder velocidade (BELLONI, 2015). Dessa forma, a educagao online, realizada
essencialmente no ciberespago e que utiliza técnicas de intera¢ao mediatizada, tem sido uma
alternativa de educagao a distancia, no sentido de proporcionar a interatividade, colabora-
¢do e aprendizagem de estudantes e professores por meio da internet. Essa possibilidade
enriquece notavelmente a interatividade entre professores e estudantes e entre os proprios
estudantes, flexibilizando e personalizando a educagao, permitindo, assim, a introdug¢ao de
estratégias didaticas, anteriormente impossiveis, devido a limitagdes impostas pelos meios
de comunicagao disponiveis.

Segundo Gur-Ze’ev (2019), os otimistas do ciberespaco vislumbram a criagio, neste
espago, de uma sociedade igualitiria e democratica na qual os individuos e grupos teriam a

!Este artigo foi produzido e publicado em 2020, num momento em que o mundo passou a experimentar mais de perto
o uso disseminado de TDIC na educagio, em fung¢io da pandemia de Covid-19, que impds regras de isolamento social
como estratégia de controle da patologia.
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forca de participar de uma verdadeira “democracia radical”. Convém, no entanto, delimitar
horizontes e fronteiras das possibilidades educacionais no ciberespago. Vieira (2003) e Gur-
Ze’ev (2002) alertam para a necessidade de aprofundar a prépria possibilidade de uma teoria
critica e de uma educagao emancipadora neste espago. Para esse autor, a leitura nao critica
vé o ciberespago como um espago onde a identidade apresenta-se isenta de género e etnia,
permitindo aos internautas navegarem livres das amarras bioldgicas ou sécio-culturais, for-
mando comunidades virtuais solidarias e uma possivel democracia virtual.

As possibilidades de uma interagdo dialégica no ciberespago entre usudrios, imagem,
texto e conhecimentos que permitem a participagao, a intervengao, a colaboragao, a bidire-
cionalidade e a multiplicidade de conexdes podem gerar a ilusdo de um verdadeiro ambiente
democratico. Segundo Soares (2017), essa ilusdo se desmorona quando se constata que, ao
diversificar os meios e centralizar os fins, esse modelo reproduz na comunicagao uma das
caracteristicas do sistema capitalista de fortalecimento das desigualdades sociais.

Diante disso, para além da educacgao, Vieira (2003) informa que, embora o ciberespaco
tenha provocado algumas transformagoes significativas, principalmente no que se refere a
participac¢des individuais dos cidadaos na vida piblica, inimeros programas, aplicativos e
redes sociais concretizam uma experiéncia de participagao individualizada que oferece aos
sujeitos uma falsa impressao de liberdade e de esteamento num espago democratico. Contudo,
muitas vezes, tais recursos diluem as fronteiras entre o pessoal e o impessoal, o conhecido
e 0 andnimo, a opinido e a pos-verdade. Assim, posicionamentos muitas vezes se tornam
mondlogos: muitos querem se fazer ouvir, emitir opinides, mas sem ouvir aquele que esta na
outra ponta, n3o possibilitando, dessa maneira, a manifestagao de uma interagao dialdgica,
fazendo prevalecer efeitos monolégicos.

Aeducagdondo passaincélume a esse fendmeno. Para Vieira (2003), ao buscar diferen-
tes estratégias para atingir os objetivos de preparar para o exercicio da cidadania e produzir
conhecimento, a universidade tem lancado mao da educagao online, realizada no espago da
internet (o ciberespaco) para promover cursos de atualizagio e formagao dos profissionais
das mais diferentes areas. Contudo, é necessario avaliar as reais possibilidades de praticas
democraticas e dialégicas neste espago, principalmente da relagao entre sujeitos e conheci-
mentos, para que a universidade possa realmente cumprir seu papel, promover cidadania e
criar condigdes para que todos possam dialogar e intervir na realidade.

Isso posto, o problema que o projeto de pesquisa Observatirio Tecnologias Digitais e
Educagdo, realizado na Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), estd investi-
gando é até que ponto é possivel promover, de fato, uma interagao dialégica de qualidade
entre sujeitos e conhecimentos em ambientes de aprendizagem disponiveis no ciberespago
de duas disciplinas selecionadas para a pesquisa. Para tanto, refletimos sobre os fatores que
permitem, dificultam ou impedem essa interagao, considerando-se as categorias comunicagdo,
participagdo e colaboragdo.
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Para responder essas questdes, estruturamos este artigo em quatro se¢oes. A primeira
discute a democracia enquanto categoria tedrico-reflexiva. A segunda aborda a interagdo
dialdgica tanto numa perspectiva ampla quanto numa perspectiva cibernética. A terceira
secao contempla os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, enquanto a dltima, por fim,
apresenta a andlise dos dados, encaminhando o artigo para suas conclusdes finais.

DEMOCRACIA: ALGUMAS REFLEXOES TEORICAS

A palavra democracia foi usada pela primeira vez no século V A.C. pelo historia-
dor Herddoto, combinando as palavras gregas demos (povo) e kratein (governar). Assim, na
Antiguidade do periodo pds-socratico, a tarefa de pensar a sociedade deixa de ser algo restrito
a alguns privilegiados, como rabinos, sacerdotes e cortesaos e passa a ser algo pertencente a
todos os cidad3os que queiram discutir questdes relacionadas ao bem comum, publicamente,
fazendo com que o cidadao participe ativamente da vida publica da sociedade.

Nesse regime criado pelos gregos, denominado democracia, prevalecia a formagao e a
confrontagio de opinides comuns. A refutagio de opinides diferentes era aceita e legitima,
constituindo a propria esséncia da vida publica, o que valorizava as decisdes coletivas, visando
acriagao de seres humanos que tivessem uma preocupag¢ao com a coletividade. Assim, ser cida-
daona Grécia era reivindicar ativamente a participa¢ao navida publica e nos negdcios comuns.

A concepgao de democracia grega, que valorizava a vida em comum e a participagao
ativa do cidadao na vida publica, estd muito distante da concep¢ao de democracia moder-
na, defendida pela teoria liberal burguesa, a partir do século XIX. Para Castoriadis (1992),
os filésofos cldssicos chamariam de regimes de oligarquia os regimes que hoje se afirmam
democraticos, pelo fato de que somente uma estreita camada da sociedade domina e governa,
sendo ratificada a cada periodo de eleigao.

Do ponto de vista conceitual, a democracia nao se define pela participa¢ao, nem pelo
consenso, mas pelo respeito as liberdades e as diversidades de crengas, origens, opinides e projetos.
O que define a democracia hoje ndo é um conjunto de garantias institucionais, “mas o respeito
pelos projetos coletivos, que combinam a afirmac¢ao de uma liberdade pessoal com o direito
deidentificacao com uma coletividade social, nacional ou religiosa” (TOURAINE, 2007, p. 26).

Para Aratijo (2000), a democracia deve valorizar o principio da liberdade de agao dos
sujeitos, sendo a democracia o espago onde se estabelece o conflito, as tensdes, as negociagoes,
o respeito a pluralidade de interesses, de cooperag¢ao e de compromisso com outros atores
sociais, individuais ou coletivos, no campo das decisoes.

Do ponto de vista de Freire (2013a), a base da democracia é o didlogo corajoso com o
povo, principalmente com as camadas populares. Sua legitimidade estd neste dialogo, nao no
engodo ou na manipulagio. Um regime verdadeiramente democratico incentiva a expressao
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e a participagao efetiva de todos no poder. O didlogo, como exigéncia radical da democracia,
responde, assim, a outra exigéncia radical: o direito e acesso a comunica¢io e a informagao.
Obstaculizar a comunicagao é reificar os sujeitos, reduzindo-os a objetos, notadamente, tarefa
e objetivo de opressores, nao de democratas. Cumpre, assim, compreender melhor em que
medida a interagao dialdgica pode ser vista como tributo da democracia.

A INTERAGCAO DIALOGICA COMO ATRIBUTO DEMOCRATICO

Ao se propor a discutir a questao da interagao humana, Berlo, citado por Primo e Cassol
(1999, p. 8), identifica que “existe uma relac¢ao de interdependéncia na interagao, onde cada
agente depende do outro, isto é, cada qual influencia o outro”. Essa interdependéncia varia
em grau, em qualidade e de contexto para contexto, porém, cumpre perceber a limita¢ao de
se entender a interagdao apenas como a¢ao e reagao. Para o autor, os termos “a¢gao” e “rea¢ao”
rejeitam o conceito de processo, pois indicam o comego da comunicagdo (o ato) e um segundo
acontecimento (reagdo), acontecimentos subsequentes e um fim, ndo realizando um tipo de
interdependéncia dindmica que se compreende no processo de comunicagao.

Na perspectiva histdrico-cultural do desenvolvimento humano, o processo de conheci-
mento é concebido como produgao simbdlica e material que tem lugar na dindmica interativa.
Tal movimento interativo implica uma relagao sujeito-objeto- outros. Isso significa que é por
meio do outro que o sujeito estabelece relagdes com os objetos de conhecimento, ou seja, que
a elaboragao cognitiva se funda na relagao com o outro. Assim, a constitui¢ao do sujeito, com
seus conhecimentos e formas de a¢do, deve ser entendida na sua relagao com o outro, no
espaco da intersubjetividade.

Vygotsky (2008) defende que as ideias ndo ocorrem por si mesmas, mas surgem das
atividades, e as atividades se definem como tais na inter-relagao entre individuos e meio.
Ele considera que o individuo é um ser social que constrdi sua individualidade a partir das
interagOes que se estabelecem entre os individuos mediados pela cultura. Para ele, a relacao
do ser humano com o meio é condigdo para que se constitua como sujeito.

Na perspectiva sdcio-histdrica, a comunica¢ao humana se da essencialmente por meio
dalinguagem, portanto ela tem um papel fundamental no desenvolvimento do sujeito. A lin-
guagem amplia o universo do individuo, uma vez que o liberta do mundo perceptual imediato.
Além disso, umavez internalizada a linguagem, transforma-se num instrumento intrapsiquico
de regulagao da propria a¢ao e da ag¢ao do outro.

Segundo Moraes, Fiorentini e Dias (2003), Bakhtin (2006) e Freire (2013a) concebem a
linguagem como dialégica, pois as idéias sobre o homem e a vida s3o marcadas pelo principio
dialdégico que constitui a linguagem humana. Para as referidas autoras, o principio que vigora
em cada individuo dialogante é que sua fala se realiza e cria sentido se pensada a partir de
sua relagao com o outro. S3o os outros que falam e é a eles que o individuo fala. Assim, falar é
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tanto responder quanto dirigir perguntas, mesmo que essas cheguem ao individuo com outro
sentido e que ele nao responda exatamente o que foi perguntado, acontecendo o mesmo com
as perguntas que ele dirige aos outros. Assim, os elementos fundamentais do dialogismo,
interagao e interatividade, surgem desta intersecgao entre os sujeitos dialogantes em uma
situagao de interlocugao intersubjetiva.

Isso significa redimensionar o processo de comunicagao ao superar a unidireciona-
lidade da mensagem, modificando os papéis de emissores e receptores, que passam a ser co
autores/criadores. Nessa perspectiva, o inter-agir deixa de ser um simples enviar e responder
mensagens; emissor e receptor passam a fazer parte de um processo de relagdes interligadas
por fios dialégicos que trocam, completam, perguntam, respondem em um processo dindmico
de construgao e desconstrugao entre as diferentes vozes, para a negociagao dos sentidos e para
a construgao coletiva de discursos.

Primo e Cassol (1999) sugerem uma forma de percep¢ao da interagao que inclui as
relagoes que se dao de forma miutua e negociada, chamada por ele de intera¢gao mitua. Em
se tratando de uma interagao mediatizada pelas tecnologias da informagao e comunicagao
que nao deseja depositar a énfase nem na maquina nem no agente humano, o foco de anilise
volta-se a propria interag¢ao, no que acontece entre os interagentes.

Para este autor, entre os interagentes, emerge um terceiro fator desconsiderado por
muitos paradigmas, que é a relagdo em si, que vai sendo definida durante o processo pelos
participantes da interagao. Nesse sentido, entende-se interagao como “agao entre”, isto é,
recusa-se a valorizagao do chamado “emissor” ou do “receptor” para se deslocar a investiga-
¢do para o que ocorre entre os interagentes, observando a interagao, as agoes entre eles, as
mediagoes, considerando as influéncias do contexto na interagao. Em se tratando de uma
intera¢ao mediada pelas TDIC, como na educagao online, deve-se salientar as relagdes reci-
procas que ocorrem entre os sujeitos, mediadas pelo computador, valorizando a construgao
entre os interagentes: uma interagao nao-previsivel e de contetidos que emergem durante a
relagao (que nao estao prontos a priori).

PRESSUPOSTOS PARA UMA INTERAGAO DIALOGICA

Para entender o didlogo como fenémeno humano, Freire (2013a) alerta para a impor-
tancia da palavra como sua esséncia. Na palavra, existem duas dimensdes, agao e reflexao em
constante intera¢ao, uma prdxis. Por isso, toda palavra verdadeira deve transformar o mundo.

Apalavrainauténtica, esgotada da sua dimensao ag¢ao/reflexao, pode ser alienada e alie-
nante ou se converter em ativismo, negando a prdxis verdadeira e impossibilitando o didlogo.

Para Freire (2013b), a palavra verdadeira, que é trabalho, prixis, significa transformar
o mundo e deve ser privilégio de todos os homens; por isso ninguém pode dizer a palavra
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sozinho, mas deve dizé-la para outros. O encontro dos homens mediatizados pelo mundo, para
pronuncia-lo é no que consiste o didlogo. Pronunciando o mundo, os homens o transformam.

Nao é possivel o didlogo entre os que querem a prontncia do mundo e os que nao que-
rem; entre os que negam aos demais o direito de dizer a palavra e os que se acham negados deste
direito. Para que o didlogo se realize, é preciso, primeiro, que todos reconquistem esse direito.

O dialogo nao deve ser reduzido ao ato de depositar idéias de um sujeito no outro, a
uma simples troca de idéias, a uma discussao polémica, entre sujeitos que nao aspiram a se
comprometer com a pronincia do mundo, nem com a verdade, nem impor a suas idéias e
verdades. Deve, ao contrdrio, ser o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus
sujeitos endere¢ados a0 mundo a ser transformado.

O didlogo também se faz numa relagao horizontal de confianca de um polo a outro. A
confianga vai fazendo dos sujeitos dialdégicos companheiros na prontincia do mundo. A con-
fianga implica no testemunho que o sujeito dd aos outros de suas reais e concretas intengoes.
N3ao pode existir, se a palavra, descaracterizada, nao coincide com os atos. “Falar, por exemplo,
em democracia e silenciar o povo é uma farsa. Falar em humanismo e negar os homens é uma
mentira” (FREIRE, 2013a, p. 96).

Somente o didlogo critico é gerado a partir de um pensar critico. Sem ele, ndo hd co-
municagao e, consequentemente, nao haverd educag¢ao. Numa concepgao de educag¢ao como
pratica de liberdade, a interacao dialégica comega n3o quando o educador-educando se en-
contra com os educandos-educadores em uma situagao pedagdgica, mas antes, quando aquele
se pergunta em torno do que vai dialogar com estes. Para o educador-educando dialégico,
problematizador, o contetido, o assunto do didlogo “nao é uma doa¢ao ou uma imposigao
— um conjunto de informes a ser depositado nos educandos, mas a devolu¢ao organizada,
sistematizada e acrescentada ao povo, daqueles elementos que este lhe entregou de forma
inestruturada” (FREIRE, 2013a, p. 98).

Partimos da tese de Freire (20132, p. 98) de que “a educa¢ao auténtica nao se faz de
“A” para “B” ou de “A” sobre “B”, mas de “A” com “B”, mediatizados pelo mundo”, mundo este
que impressiona e desafia os homens, originando diferentes visdes e pontos de vista. Visoes
impregnadas de anseios, de davidas, de esperangas que explicitam temas significativos que
definirao o que devera ser discutido.

O papel do revolucionario nao é falar ao povo sobre sua visao do mundo, ou tentar
impd-la, mas dialogar com ele sobre as diferentes visdes. O revoluciondrio tem que estar
convencido de que sua visio do mundo manifesta nas varias formas de sua agao reflete a
sua situagao no mundo em que constitui. A agao educativa e politica ndo pode prescindir do
conhecimento critico dessa situagao, sob pena de se fazer “banciria” ou de pregar no deserto.

Para que haja comunicagio eficiente, é preciso que o sujeito seja capaz de conhecer as
condigdes estruturais em que o pensar e a linguagem do povo dialeticamente se constituem. E
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na realidade mediatizadora, na consciéncia de todos os envolvidos, que se busca o que devera
ser discutido. Para Freire (2013b), é no momento da busca que se estabelece o didlogo como
pratica de liberdade.

Numa concepgao libertadora, “os homens devem se sentir sujeitos de seu pensar, dis-
cutindo seu pensar, sua propria visio do mundo, manifestada implicita ou explicitamente,
nas suas sugestoes e nas de seus companheiros” (FREIRE, 20133, p. 141).

A INTERAGAO DIALOGICA NO CIBERESPAGO

Partindo dos pressupostos discutidos para que a educagao online possa atingir seus
objetivos, deve-se superar qualquer tentativa de homogeneizar pensamentos ou transmitir
informacdes, como faz a educagao bancaria/positivista; deve-se possibilitar a intera¢ao entre
todos os envolvidos, “A”com “B”, mediatizados pelo mundo”, segundo uma perspectiva dialética
dialdgica, de inspiragao freiriana. Para que o ciberespago possa ser verdadeiramente utilizado
pela educagao online como um espago democratico, este deve possibilitar o didlogo, em uma
constante intera¢ao agao/reflexao e incentivar a expressao e participac¢ao de todos os envol-
vidos, no sentido de transformar a realidade. Deve ser um espago onde os sujeitos possam
interagir uns com os outros, ou seja, possam manifestar, refletir, discutir, se posicionar, co-
laborar, negociar, partilhar informacdes e auxiliar na construgao de conhecimentos. Enfim,
um espago onde nao haja dominag¢ao de uns sob os outros, mas solidariedade na construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria. E quando houver, nessa interag¢ao, uma intengao de
dominagao, esta deve ser evidenciada, dialogada e superada, e nao hipocritamente acobertada.

Anossover, no ciberespago, o conceito de intera¢ao deve vislumbrar a possibilidade de
uma integragao complexa, multipla, dialdgica entre sujeitos, conhecimento e tecnologia. Pelo
fato das tecnologias propiciarem o didlogo entre emissor e receptor, possibilitando que ambos
interfiram na mensagem, a interagao deve ser considerada como um processo que rompe com
a linearidade e com a separagao entre emissao e a recepgao da informacao, possibilitando a
participacgao, a intervengao de todos, a bidirecionalidade, a multiplicidade de conexdes e a
criagdo de novos significados. Ou seja, deve possibilitar o dialogismo, entendido este conceito
a partir do marco conceitual de Freire e Bakhtin.

Nesta perspectiva, entendemos por interagao dialdgica as relagdes de
comunicacio, de didlogo, que se dio de forma negociada em um deter-
minado contexto social culturalmente construido, que tem como objeti-
vo possibilitar as a¢des interdependentes dos sujeitos, de solidariedade,
reflexdo e acdo enderecadas ao mundo a ser vivido e transformado.
Essas agdes se d3o por cooperac¢io, permutabilidade, predisposi¢io para
falar, ouvir, argumentar, participar e intervir em dire¢ao a uma bidire-
cionalidade - fusdo emissdo-recepgdo. Assim, o centro da interlocugao
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n3o estd no emissor ou no receptor, mas no espago criado entre ambos
como consciéncias empenhadas em um entendimento simultineo:
“cada palavra é resultado de um didlogo ininterrupto, numa relagao
de for¢a entre eu e 0 outro — vozes que representam discursos sociais e
consciéncias diferenciadas” (MORAES; FIORENTINTI; DIAS, 2003, p. 38).

A nosso ver, a interagao que tem como objetivo promover o encontro dos homens
mediatizados pelo mundo para transformd-lo, pode contribuir para a formagao da cidadania
ao possibilitar que o sujeito saia da passividade da recep¢ao e se engaje na tessitura de uma
rede, aprendendo com o diferente, negociando, ligando o que estd separado, lidando com as
multiplas informagdes, processando e transformando essas informagdes em conhecimento
para buscar a libertagiao dos homens.

Segundo Moraes, Fiorentini, Dias (2003), no campo educacional, a comunicagao tem
apresentado um carater linear, impositivo e monoldgico, em que as partes sao dicotomizadas
entre emissor (professor) e receptor (aluno). Nesse modelo, o emissor se restringe a enviar a
mensagem ao receptor, que, por sua vez, a recebe de uma forma passiva e acritica. O didlogo
se restringe a um discurso monoldgico, pronto, nao existindo espago de intera¢ao para a co-
construgao e a lingua passa a ser um instrumento de reprodugao do sistema vigente.

As autoras afirmam que Freire criticou esse monologismo de comunicagao ao afirmar
que ensinar exige criticidade e respeito a autonomia do ser educando. Nao é simplesmente
transmitir conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua produ¢ao ou construgao.

A relagao pedagdgica na educagao online é uma relagao entre seres humanos imersos
em uma determinada cultura, por isso mesmo transformadores dela. Ademais, a educagao
online também deve possibilitar o desenvolvimento da autonomia intelectual do estudante,
entendendo, por autonomia, “o desenvolvimento das capacidades de pesquisar, organizar e de
pensar de forma critica e independente” (PONTES, 1999, p. 416).

Como a educagio online é geralmente voltada para atender a demanda de adultos, é
necessario dedicar atengao a diversidade de interesse, motivacdes, necessidades e habilida-
des dos estudantes/adultos. Nela, os estudantes buscam flexibilidade, liberdade pessoal e, a0
mesmo tempo, necessitam da colabora¢ao do grupo e do relacionamento social. Assim, a edu-
cagao online deve ter, como objetivo, além de mediar a comunicagao, criar condigoes para que
todos os atores envolvidos possam estabelecer um didlogo critico e criativo com a realidade, o
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem para produg¢ao de conhecimentos e promo-
¢ao da cidadania, culminando n2o s6 na elabora¢ao do conhecimento e no desenvolvimento
de capacidades de intervengao, mas na libertagao dos homens e transformagao da realidade.

Nas relagoes comuns e universais, a interagao é complexa e exige o concurso de funda-
mentos filoséficos, sociolégicos, psicoldgicos, linguisticos, semidticos, histéricos e antropo-
légicos. Enfim, a interagao depende da cultura do grupo. A interagao, no ciberespago, entre
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pessoas com diferentes principios de vida, costumes, habilidades, conhecimentos, precon-
ceitos, limitagoes, escolaridade e objetivos, isto é, com sua cultura grupal/social é complexa
e complicada, fazendo surgir muitas vezes conflitos, bloqueios, incompreensdes, obje¢oes a
partir de mensagens duplas, paradoxais, falsas, contraditdrias ou incompreensiveis.

A partir da constatagao do exposto e dos referenciais tedricos utilizados, sugere-se
uma forma mais ampla de percepg¢ao da interagao, que inclui as rela¢des que se dao de forma
mutua e negociada e se estabelecem entre os sujeitos e seus contextos histérico-sociais com o
mundo da cultura. Nao se deve depositar a importancia somente sobre o sujeito, mas deve-se,
também, valorizar a propria interagdo, o que acontece entre os interagentes. Trata-se, portanto,
devalorizar a qualidade da relagao que faz emergir a a¢3o entre os sujeitos e as possibilidades
de uma interagao dialdgica no ciberespago, visando a construgao do conhecimento, da cida-
dania e, principalmente, de uma sociedade mais democratica.

COMUNICAGAO, PARTICIPAGAO E COLABORACAO: PILARES DO EDIFICIO DA DEMOCRACIA

Considerando que o conceito de democracia implica num principio ético de igualdade,
liberdade e fraternidade, Bobbio (2017) afirma que o liberalismo, vigente em nossa sociedade,
utiliza-se dos mais variados e sofisticados disfarces e artificios para impor o totalitarismo,
empregando intmeros recursos como fachada democratica, sendo o ciberespago, um deles. Sob
o artificio de possibilitar a busca de informacgdes, trocar experiéncias com pessoas ou grupos
de todas as tendéncias, em qualquer parte do mundo e de estar sempre acessivel, o ciberespago
cria uma sensacao realista de aldeia global, dando a esse espago uma aparéncia democratica.

Alguns tedricos educacionais nos alertam que a educagao a distancia e o ciberespago
aumentam a ilusdo de participagao democratica e, com o aperfeicoamento tecnolégico, o
consumismo, as atitudes autoritarias disfargadas, a homogeneizagao de pensamentos, apro-
fundam o totalitarismo do sistema, refor¢ando o globalismo. Contudo, alguns teéricos da
pedagogia critica, como Peters (2000), Kellner (2008), Gur-Ze’ev (2002) e Moraes (2001), res-
saltam as contradi¢Oes e as possibilidades emancipatérias dessa midia.

Freire (2013) afirma que o mundo humano é um mundo de comunicagio. “Corpo cons-
ciente (consciéncia intencionada ao mundo, a realidade), o homem atua, pensa e fala sobre
sua realidade, que é a mediagao entre ele e outros homens, que também atuam, pensam e
falam” (FREIRE, 2013a, p. 66). Nessa perspectiva, além do sujeito pensante, do objeto, hd, como
exigéncia, a presenca de outro sujeito pensante, representado na expressao de companhia,
cuja agao incidente no objeto seria, por isso mesmo, co-participada.

Nessa perspectiva, a comunicagao implica numa reciprocidade que nio é rompida e a
compreensao do pensamento deve-se dar em sua dupla fun¢ao: cognoscitiva e comunicativa.
Comunicar é comunicar-se em torno do significante/significado. Nessa perspectiva, Freire
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(2013b) afirma que, na comunicagao, nao hd sujeitos passivos, os sujeitos co-intencionados ao
objeto de seu pensar comunicam entre si seu contetido. Logo, para que a relagio comunicativa
se efetive, é necessario que se estabeleca, entre os sujeitos interlocutores, a compreensao em
torno da significacao do signo.

Almeida (2001) afirma que, a medida que o homem interage com o contexto e com 0s
objetos ai existentes, ele atua sobre esses objetos, retira informagoes que lhe s3o significati-
vas, identifica-os e os incorpora a sua rede, transformando o meio e sendo transformado por
ele. Nesse processo, a criagao de redes de conhecimento, para essa autora, por meio do uso
da tecnologia, traz subjacente a provisoriedade e a transitoriedade do conhecimento, cujos
conceitos articulados constituem os nés dessa rede, flexivel e sempre aberta a novas conexdes,
as quais favorecem compreender “os problemas globais e fundamentais para neles inserir os
conhecimentos parciais e locais” (ALMEIDA, 2001, p. 1).

No bojo dessa discussao, podemos concluir que, nas redes utilizadas como ambientes
de aprendizagem, em que se objetiva a troca democratica de idéias, de saberes, de pontos de
vista sobre um tema previamente escolhido e se predomina o respeito mutuo, configurando
um alto nivel de socializag¢ao, pode surgir a colaboragao e a participagao efetiva.

Serrao (2001) apresenta uma distingao entre aprendizagem colaborativa ou cooperativa,
explicando que a colaboragao implica em um processo mais aberto, em que os integrantes do
grupo interagem para atingir um objetivo comum, enquanto que, na cooperagao, existe uma
organizagao maior do grupo, com um maior enfoque no controle da situagao pelo professor.
Enquanto a colaboragao coloca a énfase na interag¢ao entre os sujeitos participantes com vistas
a um processo de criagdo compartilhado, a cooperagao, em ambientes telemdticos, focaliza
mais a organizagao e o gerenciamento de informagdes, enfatiza as relagdes de trabalho e nao
a construgao de algo em conjunto. Assim sendo, ao criar-se um ambiente de aprendizagem
colaborativa apoiado por computador, é necessario ter presente que a colaboracao deve ser
fomentada e construida, razao pela qual é fundamental uma andlise criteriosa das propostas
e estratégias que serdo empregadas, de forma a utilizar, prioritariamente, aquelas que pro-
movam a colaborag3o.

Kellner (2008, p. 5) defende que “aprender é desenvolver habilidades de interagir inteli-
gentemente com o ambiente e com os seres humanos e exige atmosferas sociais e conversagoes
vibrantes. A educagao exige o fazer e é ganha na pritica e na interagao social.”

Interagir significa agir mutuamente e isso diz respeito a duas ou mais pessoas ou
objetos. Segundo teéricos como Primo e Cassol (1999), a interagao pode ser ativa ou reativa
(esse é o caso, por exemplo, dos espectadores de TV, que ndo podem modificar os programas,
que ja lhes chegam prontos e acabados). Interagir ativamente (é o que muitos denominam
interatividade) significa ter chance de modificar, de alguma forma, o que lhe é oferecido e,
nesse caso, o leitor, ouvinte ou espectador passa a ser coautor.
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Nesse sentido, Perrenoud (2000, p. 139) afirma que o papel do professor redefine-se:
“mais do que ensinar, trata-se de fazer aprender [...], concentrando-se na criagao, na gestao
e na regulacdo das situagdes de aprendizagem”. Para Almeida (2001), essa mediagao propicia
a aprendizagem significativa aos grupos e a cada aluno. Dessa forma, considera que se pode
mobilizar os académicos para a investigag¢ao e a problematizacao, alicer¢ados no desenvolvi-
mento de projetos, solu¢ao de problemas, reflexdes individuais e coletivas, nos quais a interagao
e a colaboracao subsidiam a representagao hipertextual do conhecimento.

A partir dessas reflexdes, podemos concluir que rede colaborativa de aprendizagem
é um sistema aberto, dindmico e flexivel, no qual os integrantes do grupo interagem para
atingirem um objetivo comum: construirem o conhecimento. Nesse processo, os integrantes
do grupo se comunicam, participam, discutem, argumentam, reavaliam e ressignificam os
seus diferentes pontos de vista. Essa colabora¢ao supde adesio e conflito, mas que podem
ser perfeitamente superaveis, ja que se trata de um debate democratico mediante sucessivos
ciclos de construgao e aprimoramento. Cumpre-nos compreender, agora, em que medida essa
perspectiva de constru¢ao de conhecimento se manifesta nos dados da pesquisa.

CONTEXTO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este trabalho foi desenvolvido privilegiando o enfoque qualitativo, uma vez que a in-
tengao foi discutir as reais possibilidades, impedimentos e dificuldades de interagao dialdgica
entre sujeitos e conhecimentos, no ambiente de aprendizagem do curso de Licenciatura a
distincia em Pedagogia, ofertado pela Unimontes por meio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Assim, para possibilitar a analise das discussoes no Férum de Discussio desse
curso, utilizamos uma abordagem de analise histérico-dialética, por compreender que esse
método permite “buscar as relagdes concretas e efetivas por tras dos fendmenos” (ZAGO,
2013, online), permitindo identificar as contradigoes e as dindmicas do processo de interagao
dialégica entre sujeitos e conhecimentos nesse espago.

Para tanto, primeiramente desenvolvemos uma analise descritiva desse curso de gra-
duagaoe, em seguida, analisamos 285 (duzentas e oitenta e cinco) mensagens que foram posta-
das em Forum de duas disciplinas selecionadas para a pesquisa no periodo de fevereiro a maio
de 2018. Com o objetivo de confrontar os dados obtidos para entender a realidade, analisamos,
nas mensagens, COmo as categorias participagio, comunicagdo e colaboragio se manifestam entre
os agentes das disciplinas, alicer¢ando o processo de constru¢ao do conhecimento.

Para esta pesquisa, selecionamos, em 2018, 2 (duas) disciplinas do curso de Licenciatura
em Pedagogia, ofertado pelo Sistema UAB, que foram ministradas no 3° periodo do curso. Este
periodo foi selecionado por acharmos que, nele, docentes e discentes ja estivessem familia-
rizados com a educagio a distancia. As disciplinas selecionadas foram Diddtica e Estrutura e
Funcionamento do Ensino Fundamental e Médio, disciplinas componentes da formacao profissional
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dos professores e, por isso, consideradas fundadoras de competéncias docentes, razao que
define tal escolha.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A participagao no Férum de Discussdo das disciplinas Diddtica e Estrutura e Funcionamento
do Ensino, do curso de Pedagogia, pdde ser assim identificada:

Tabela 1- Participac¢des no Férum de Discussdo

P ESTRUTURAE
N°DE DIDATICA FUNCIONAMENTO DO ENSINO
CURSO | ALUNOS N°de N°de
ATIVOS | N° de participantes | mensagens | N° de participantes | mensagens
postadas postadas
85 29
PEDAGOGIA 173 180 105
49,3% 16,76%

Fonte: Elaboragio prépria (2018).

Apbés a andlise das 285 (duzentas e oitenta e cinco) mensagens postadas nos Forum
por 49,3% dos participantes da disciplina Diddtica e por 16,76% dos participantes da disciplina
Estrutura e Funcionamento do Ensino, ministradas no 3° periodo do curso de Licenciatura em
Pedagogia a distancia, ofertado pela Unimontes a partir do Sistema UAB, considerando as
categorias participagdo, colaboragdo e comunicagio, podemos constatar que a complexidade no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia reside, em grande parte, na
interagao entre professores, tutores, académicos e TDIC.

Em rela¢do a categoria participagao, na disciplina Diddtica, foram criados 4 Féruns de
discussio, com 1 tdpico cada. Entretanto, dos 173 (cento e setenta e tres) alunos ativos, apenas
85 (oitenta de cinco) participaram dos Féruns. J& na disciplina Estrutura e Funcionamento do
Ensino, o indice de participac¢ao foi ainda menor, pois foram criados 4 Féruns, com 2 t6picos
cada e somente 29 (vinte e nove) estudantes participaram.

Os professores formadores também participaram pouco: na disciplina Diddtica, o pro-
fessor formador participou apenas uma vez, respondendo a um questionamento. Na segunda
disciplina, houve 5 (cinco) participagdes do professor formador, que também apenas respondeu
a questionamentos.

Os tutores a distancia participaram 4 (quatro) vezes dos Foruns da disciplina Didatica,
respondendo com respostas curtas e objetivas e, ainda, em 3 (trés) dessas participagoes, o
contetido n3o tinha nenhuma relagao com o tema em discussao. Ja na disciplina de Estrutura
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e Funcionamento, houve 7 (sete) participagdes dos tutores a distancia, entretanto, apenas res-
ponderam ao questionamento dos académicos.

Os tutores presenciais nao participaram dos Féruns da disciplina Diddtica e partici-
param com duas mensagens em resposta a académicos em Féruns da disciplina Estrutura e
Funcionamento do Ensino.

Em relagdo a participagio dos académicos, foi identificado que muitos apresentaram
respostas contendo apenas reprodugao de textos da disciplina ou outros textos. Identificou-se,
ainda, que houve auséncia de intera¢ao, uma vez que somente respondiam ao questionamen-
to proposto, conforme demonstra o quadro 1, que retrata um Férum da disciplina Estrutura e
Funcionamento do Ensino.

Quadro1- Férum de Discussao

Disciplina: Estrutura e Funcionamento do Ensino Fundamental e Médio

Por M. O. B. S (P F)- Tuesday, 23 February 2018, | Responda o que vocé pensa sobre as questoes abaixo:
08:35 * Para a LDBEN 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional) qual deve ser o objetivo principal
para a educagio bdsica brasileira?

* A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional) 9394/96 propds um ensino fundamental
de maior duragdo. Podemos afirmar que isso é um

desafio para os nossos lideres educacionais. E qual é a
extensdo deste desafio para a sociedade?

Por A. P. R. F. (T D) - Tuesday, 23 February 2018, Caros académicos!
09:12 Estamos aguardando a participagdo de vocés neste
forum. Enviquecam este espago com suas idéias.

Abragos,

Por]. F. S. (Académico) Sunday, 7 March 2018, A LDB —9394/96 foi baseada no principio do direito
19:56 universal que rege a educagdo para todos, bem como
uma série de mudangas voltadas para a garantia
da educagdo basica, buscando a promogdo de uma
educagio de qualidade para todos. Um pais para
se evoluir necessita de uma educagdo de qualidade
como um dos principais pontos de partida, fato esse
considerado meio que distante da realidade brasileira.

Apesar disso, 0 Governo Federal, com o objetivo de
melhorar a educagdo no Brasil, criou o PDE (Plano
de Desenvolvimento da Educagdo), cuja finalidade
¢ oferecer educagdo basica de qualidade a todos os
individuos, realizando investimentos na educagdo
profissional e superior, visto que apresentam uma
rela¢do intima, envolvendo um trabalho em conjunto,
no qual pais, alunos, professores e gestores visem o

continua
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continuagdo

Disciplina: Estrutura e Funcionamento do Ensino Fundamental e Médio

Por]. F. S. (Académico) Sunday, 7 March 2018, | sucesso e a permanéncia do aluno na escola. Um pais
19:56 ndo progride com uma educagdo preciria, todas as
pessoas necessitam e devem ter acesso d, no minimo,
educagdo basica.

Por M. O. B. S. (PF) - Tuesday, 9 March 2018, ok J. F. S as suas colocagbes estdo corretas. Agora
08:41 estude sobre 0 ensino de 09 anos e responda a questio
apresentada.
Por A. P. O. (TP)- Tuesday, 23 February 2018, E isso ai A. P. R. F. Vamos participar académicos...
09:39 Abragos... O tempo estd passando... onde estdo vocés

académicos de Sdo Jodo da Ponte???
Por A. L. M.F. (T D) - Wednesday, 24 February

2018, 08:2.8 Abragos,
Por A. C.M. (T P)- Wednesday, 3 March 2018, Aguardamos a participagdo de vocés, académicos de
15:00 Sado Jodo da Ponte.
Abragos,
Por S. A. F.(Académica)- Wednesday, 3 March Ola professora,
2018, 17:05 A LDB —9394/96 (Lei de Diretrizes e Base) foi baseada

no principio do direito universal que rege a educagéo
para todos, bem como uma série de mudangas voltadas
para a garvantia da educagdo bésica, buscando a
promogio de uma educa¢io de qualidade para todos.
Um pais para se evoluir necessita de uma educagdo de
qualidade como um dos principais pontos de partida,
fato esse considerado meio que distante da realidade
brasileira. Apesar disso, 0 Governo Federal, com o
objetivo de melhorar a educagdo no Brasil, criou o
PDE (Plano de Desenvolvimento da Educagdo), cuja
finalidade é oferecer educagio basica de qualidade
a todos os individuos, realizando investimentos na
educagdo profissional e superior, visto que apresentam
uma relagdo intima, envolvendo um trabalho em
conjunto, no qual pais, alunos, professores e gestores
visem 0 sucesso e a permanéncia do aluno na escola.
Um pais néo progride com uma educagdo preciria,
todas as pessoas necessitam e devem ter acesso da, no
minimo, educagdo basica. A aprovagio da LDB (Lei
de Diretrizes e Bases da Educagio) propiciou grande
avango no sistema de educagdo de nosso pais, visando
que a escola se torne um espago de participa¢do social,
valorizando a democracia, o vespeito, a pluralidade
cultural e a formagdo do cidaddo, dando mais vida e
significado para os estudantes.

continuagdo
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conclusdo

Disciplina: Estrutura e Funcionamento do Ensino Fundamental e Médio

Por M. O. B. S. ( PF)- Wednesday, 3 March 2018, | Muito bem S, a sua resposta estd corretissima. A LDB
18:27 de 96 trouxe um novo olhar a educagdo brasileira, mas
ainda temos que avangar muito. Como vocé mesma
disse ndo basta somente uma lei, ela é o principio, mas
é preciso vontade politica e organizagio da sociedade
para que o que estd proposto na lei se torne realidade.
Parabéns pelas colocagbes. Profa. O.

Figura 1: Forum da Unidade III da disciplina Estrutura e Funcionamento do Ensino
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem — Unimontes — Elaboragao prépria (2018)

Neste Férum, é possivel observar os apelos do professor formador, tutor presencial e
tutor a distdncia para que os alunos participassem. Ainda é possivel observar que os alunos
que participaram, de fato, apenas postaram trechos de textos, pois as duas respostas mostram
o mesmo texto da LDB - 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), baseada
no principio do direito universal.

Contudo, o Projeto Politico Pedagdgico (2008, p. 22) do curso assinala que:

A relagdo dialdgica, base da comunidade de aprendizagem, seja pre-
sencial ou mediada pelas tecnologias, deverd ser exercicio permanen-
temente praticado por todos os participantes, num processo de desen-
volvimento capaz de conduzir os diferentes sujeitos aprendizes a uma
unidade de agdo, tornando-os engajados na tessitura desta rede real
e virtual de todos os envolvidos no curso (UNIMONTES, 2008, p. 22).

Nessa perspectiva, o proprio documento reconhece que a relagao dialdgica é a base da
aprendizagem e que deve ser praticado permanentemente. Porém, a presente pesquisa de-
monstra a auséncia de interac¢ao no ambiente virtual de aprendizagem e, consequentemente,
de relagao dialdgica.

Assim, em relagdo a categoria participagao, os dados revelam que os alunos partici-
param dos Féruns apenas respondendo com textos alheios aos questionamentos propostos
pelo professor formador e/ou tutor a distancia, podendo indicar que os sujeitos foram em sua
maioria passivos. Esse comportamento pode estar relacionado ao modo de participagao dos
professores formadores, que teriam a fung¢ao de incentivar a comunicagao opinativa, promover
a participagdo e a colaboragao, de modo a possibilitar a efetiva constru¢ao do conhecimento.

Contudo, as analises demonstram que a participagao dos professores formadores se
restringiu a postar questdes iniciais nos Féruns, sem retornar para discutir, acompanhar
ou orientar os académicos, ficando estas atividades sob a responsabilidade dos tutores a
distincia. Logo, os académicos participaram, em grande parte, dos Féruns de Discussio das

Uniletras, Ponta Grossa, v. 42, p. 1-22, e-15804, 2020
Disponivel em: <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/uniletras>



A INTERAGAO DIALOGICA NOS AMBIENTES VIRTUAIS DOS CURSOS A DISTANCIA

disciplinas, somente respondendo objetivamente aos questionamentos. Na maioria das vezes,
nao havia fomento a participagao, pois os professores nao retornavam para dar continuidade
e aprofundamento as discussdes, tampouco discutiam questdes relacionadas ao processo
ensino-aprendizagem.

Em relagao a categoria comunicagao, as analises sugerem que o design e a dindmica da
participacao de professores e alunos na disciplina repercutem decisivamente nos processos de
comunicagao, uma vez que a comunicagao é derivada do modelo de participagao. Partindo do
pressuposto defendido por Freire (2013) de que, na comunicagao dialégica, nao haveria sujeitos
passivos, mas sim coparticipacao e reciprocidade, observamos, por meio da maioria das mensa-
gens, uma postura que pode ser considerada passiva por parte dos participantes, que se limitavam
aresponder objetivamente questionamentos propostos pelo professor, sem indicar continuidade
responsiva ou travar didlogos com outros participantes. Isso indica fissuras na estrutura dos
processos comunicacionais das disciplinas, segundo a visdo freireana, o que repercutird, sem
davida, na construcao de conhecimentos.

Lembramos que, segundo Freire (2013), a comunicagao verdadeira nao se estabelece por
meio da transferéncia ou transmissao de conhecimento de um sujeito a outro, mas se erige por
meio da troca e da co-construgao dos processos de significagao.

A categoria colaboragao, por sua vez, se revelou altamente dependente dos processos de
participagao e comunicagao, uma vez que a colaboragao se concretiza por meio de comunicagao,
que, por suavez, se especifica a partir do modelo de participagao construido. Assim, considerando
o principio defendido por Almeida (2001) de que 0 homem apreende a realidade por meio de uma
rede de colaboragao na qual cada ser ajuda o outro a se desenvolver, a0 mesmo tempo em que tam-
bém se desenvolve, constatamos, nos Foruns, auséncia de incentivo para estimular os académicos
a aprenderem com o outro e por meio do outro, seja continuando, refutando ou endossando a
reflexdo do colega, seja direcionando seus proprios comentarios ao grupo. Os dados nos reve-
lam, portanto, participagdes estanques, com inicio e término em si mesmas, que nao se deixam
permear pela subjetividade alheia, o que impede o desenvolvimento de processos colaborativos.

Considerando que somente 49,3% dos académicos participaram do Férum da disciplina
Didatica e 16,76% do Férum da disciplina Estrutura e Funcionamento do Ensino, sendo um nimero
muito pequeno se comparado aoideal da democracia rousseauniana que abarca toda a coletividade
e a experiéncia dos pesquisadores com esse curso, identificamos alguns fatores que dificultaram
a participagao dos académicos nos Foruns.

O primeiro fator que pode ter dificultado principalmente a democratizagao do ciberespa-
co é a dificuldade do acesso a internet. A maioria dos alunos dos cursos de licenciatura da UAB/
Unimontes n3o possui acesso a internet em casa e utiliza laboratérios de informatica conectados
ainternet dos polos de apoio presencial. Como os polos sao de responsabilidade das Prefeituras
Municipais, é comum a internet nao funcionar, o link ser de baixa velocidade ou o laboratério
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atender a um grande nimero de alunos, sem contar que muitos académicos residem em co-
munidades rurais distantes dos polos e que s6 vao ao polo durante as atividades presenciais.

O segundo fator que dificulta a realizagao das atividades no ambiente virtual de apren-
dizagem é a falta de dominio do computador. Apesar de estarem matriculados em um curso
de licenciatura a distancia, mediatizado pelas TDIC, muitos alunos nao tém dominio dessa
ferramenta e utilizam o computador somente no Polo para realizar as avaliaces online (AO).

Sendo o didlogo a base da democracia, Freire (2013) afirma que é necessario incentivar a
expressao e a participagao efetiva de todos no poder. Assim, o didlogo, como exigéncia radical
da democracia, responde a outra exigéncia radical: o direito e acesso a comunicagio. Nessa
perspectiva, nao ter acesso a tecnologia que media a comunicagao contribui para a exclusio
social e enfraquece a perspectiva democratica da educagao nas circunstancias descritas.

O terceiro e principal fator, a nosso ver, que dificultou a democratizagao e a interagao
dialdgica neste espago, foi o fator cultural. Debater, discutir, tornar o didlogo possivel entre os
participantes parece ndo fazer parte da cultura dessa comunidade académica. Ainda estamos
presos ao modelo unidirecional de comunicag¢2o, de um para muitos, transportando, para sala
de aula virtual, o modelo de comunicagao centrado no professor para os alunos. Isso ficou vi-
sivel nas mensagens dos Féruns de Discussdo em que os académicos se restrigiam, via de regra,
aresponder as questdes apresentadas pelos tutores e professores formadores. Os académicos
dialogavam, na maioria das vezes, com o tutor e n3o com os outros cursistas. A impressao
que se tinha é a de que cumpriam ali uma exigéncia burocratica, sem o engajamento que se
precisa para se construir conhecimentos numa perspectiva dialéogica.

Partindo da afirmacao de Freire (2013b) de que significado é trabalho, prixis, agao de
transformar o mundo, e que por isso, ninguém produz significado sozinho, constatamos que
o projeto pedagdgico do curso selecionado, ao utilizar o Forum como um espago de interagao,
teve a inteng¢do também de possibilitar o encontro entre os participantes. Porém, como de-
monstra a tabela 1, 50,7% “nao compareceram ao encontro” de Diddtica e 83,24% ao de Estrutura
e Funcionamento do Ensino. Ao se ausentarem das discussoes, tornam-se impermeaveis a con-
tribui¢ao do outro e indolentes a propria reelaboragao de si que acontece no confronto com o
outro. Notadamente, aspectos socioecondmicos e culturais estao na base desse acontecimento.
Como ensina Freire (2013b), nao é possivel o didlogo entre os que querem a prondncia do
mundo, 0s que n3o a querem e os que nao tém condig¢des por limitagdes sdcioecondmicas.
Para que o didlogo se realize, é preciso, primeiro, que todos conquistem as condi¢des bésicas.

Analisando a estrutura do curso, observamos que, apesar do esfor¢o da equipe res-
ponsavel por sua elaboragao, principalmente no que se refere as possibilidades de interagao
entre os envolvidos, o foco ainda se centrou na transmissao de informagdes, assentando o
curso no modelo de educagao bancaria tao criticado por Freire (2013b). Isso pode ser perce-
bido por meio de processos de comunicagio que se efetivam em um cardter, muitas vezes,
linear e monoldgico, em que o emissor se restringe a indicar um comando a ser realizado
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silentemente pelo receptor. Assim, o didlogo se restringe a um discurso de efeito monoldgico,
pronto e unilateral, nao existindo espa¢o de interagao para a co-construgao, e a lingua passa,
assim, a ser um instrumento de reprodugao do sistema vigente. As analises comprovam que,
nas escassas vezes em que os académicos eram incentivados a se posicionarem, emitirem sua
opinido sobre o tema estudado, isso s ocorria apds o professor formador emitir sua palavrae
postar a questao que deveria ser discutida, exercendo uma forga centripeta sobre os discursos
(BAKHTIN, 2006), de forma que os alunos nao eram incentivados e desafiados a buscarem o
que deveria ser discutido.

Nessa perspectiva, embora o curso tente criar espagos para a discussao, o emissor
solicita a opinido, mas no incentiva o didlogo, no sentido de uma constante interagao a¢ao/
reflexdo, de incentivo a expressao, de participag¢ao de todos os envolvidos, em busca da trans-
formagao da realidade.

Acreditamos que esta questao ultrapasse os limites desta pesquisa e indique, de modo
geral, em maior ou menor grau, um modo de se fazer educagao a distancia agenciada na
unidirecionalidade da comunicagao, o que nos leva a concluir que, apesar de a Educagao
Aberta e a Distincia ser um avan¢o em muitos sentidos, as praticas ainda s3o convencionais.
O didlogo ainda é centrado no professor e/ou no tutor como emissor, restando ao aluno o pa-
pel de receptor. Dessa maneira, reproduzimos no virtual, com uma nova roupagem, praticas
convencionais e ultrapassadas, que se centram no papel ativo do professor.

Anossover, um projeto de Educagao Aberta e a Distincia salutar deveria fazer germinar
um contato frequente e um didlogo intenso, continuo e inconcluso entre os participantes. A
utilizagdo da tecnologia deveria buscar reduzir a distdncia entre os atores, favorecer a inte-
ratividade entre os envolvidos, possibilitar a comunicagao proficua entre todos no processo
de ensino-aprendizagem, propiciando a motiva¢ao, o didlogo e a interagao entre os agentes,
favorecendo o acesso, a troca e a construgao de conhecimento.

Observamos, por fim, que, nos Féruns de Discussdo analisados, nao houve complexi-
dade de interacdo e nao surgiram conflitos. As mensagens postadas nao revelaram constru-
¢oes dialdgicas coletivas. Emissor e receptor nao fizeram parte de um processo de relagdes
interligadas por fios dialégicos que trocam, completam, refutam, perguntam, respondem
em um processo dindmico de constru¢ao e desconstrugao entre os diferentes, criando redes
colaborativas de aprendizagem. As poucas trocas observadas foram somente entre os que, de
certa forma, partilhavam pensamentos e sentimentos semelhantes. Talvez os que pensavam
diferente optaram por no participar para nao se comprometerem ou nao tiveram acesso,
ou simplesmente desconhecem a importancia do contraditério e da interagao dialdgica no
processo de construc¢ao do conhecimento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Embora a Educagio Aberta e a Distdncia represente, sem ddvida, uma importante
conquista no cenario educacional brasileiro, é preciso questionar quais s3o as premissas que
sustentam os modelos interacionais privilegiados nessa modalidade de educagao. Tudo indica
que hd ainda um caminho consideravel a ser percorrido para se implementar praticas de fato
democraticas e dialdgicas no ciberespaco da educagao.

Anosso ver, para que a educagao online atinja objetivos libertarios como os defendidos
por Paulo Freire (2013a), sera preciso ampliar as vozes dos sujeitos envolvidos, ultrapassando
o limiar da oferta de informagdes e possibilitando a emergéncia da coconstrugao de conheci-
mentos por meio da troca, da complementagao, do endosso e da refutacao.

Para tanto, coadunando com Moraes, Fiorentini e Dias (2003), é necessario redimensio-
nar o processo de comunicagao, buscando a supera¢ao da unidirecionalidade da mensagem,
modificando os papéis de emissores e receptores para que passem a ser co-autores/criadores.
Isso significa tratar o conhecimento como coconstruido no curso da interagao, incentivando,
de um lado, os estudantes a se posicionarem, seja endossando, seja refutando, propondo ou
avaliando criticamente a coconstrugao e, de outro, levando os professores a se conceberem
como agentes mediadores e possibilitadores desse processo, tornando-se gestores de um am-
biente de inter¢ao que usa a tecnologia para promover valores fundamentalmente humanos,
por meio da interagao dialdgica.

Assim, pesquisas sobre a qualidade das interagdes na Educag¢ao Aberta e a Distancia e
sobre o redimensionamento do processo de comunicagao que vise a dialogicidade da comu-
nicagao se mostram, atualmente, bastante promissores, por contribuirem para o aperfeigoa-
mento das praticas.
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