CDD: 371.26

AVALIACAO EM SALA DE AULA —
A ALTERNANCIA NA ORALIDADE
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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo analisar a ocorréncia de alternancia lingiistica entre a
lingua materna e a lingua estrangeira em classes de Francés Lingua Estrangeira, no que se refere
a oralidade. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo, pois foram realizadas leituras,
reflexdo e anélise de material especifico, como livros e artigos publicados na area, coleta de
dados, através de gravacdes de didlogos em sala de aula com alunos de francés do Curso de Linguas
Estrangeiras para a Comunidade (CLEC), da Universidade Estadual de Ponta Grossa e posterior
andlise dos dados obtidos. Tendo-se em vista que quando se aprende uma lingua estrangeira ndo se
pode ignorar o conhecimento prévio em lingua materna, considera-se que a alternancia lingis-
tica, ou seja, a aproximagdo com a lingua materna durante o aprendizado de lingua estrangeira,
pode ser um item facilitador da aprendizagem. Através de constantes trocas, aproximagdes e
comparacOes entre LM e LE o aprendiz estabelece transferéncias lingiisticas de sua experiéncia
cognitiva interiorizada. Um novo conhecimento sera fixado de forma muito mais rica e motivadora
se fizer sentido para o aluno e se forem considerados os aspectos culturais que envolvem o
aprendizado de uma lingua. Dessa forma, acredita-se que as estratégias de aproximagdo linguistica
facilitam a interacdo e, conseqlientemente, o aprendizado de uma lingua estrangeira. Tal propos-
ta é vélida ndo so para o aprendizado de linguas estrangeiras, mas para todo o sistema educacional
e a sociedade em geral, uma vez que estamos vislumbrando, neste inicio do séc. XX| o desenvol-
vimento de um processo evolutivo com o despertar para o paradigma holistico, o qual propde
uma visdo integrada entre o ser e o mundo.

Palavras-chave: alternancia linguistica; oralidade; processo de ensino-aprendizagem

Abstract: This research aims to analyse the linguistic alternation between Mother Tongue (MT)
and Foreign Language (FL) in oral French classes. It is a bibliographical and field research as
readings, reflections on specific articles in the area, data gathering through class recordings of
dialogues during the French course for the community were done. Being conscious that we can
not ignore Mother tongue knowledge, we consider positive the linguistic alternation, which
occurs during the process of foreign language learning. These alternations and comparisons
between MT and FL can cause language transfer and a new knowledge can be established in a much
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better way if we consider the cultural aspects which involve a language learning. Therefore, we
believe that being close to mother tongue can be a good learning strategy. This approach is
valuable not only in relation to language learning processes but also to the educational system as
a whole as we are looking forward to evolution through holistic paradigm which puts human
beings and the world together.

Key-words: linguistic alternation; orality; teaching learning process

1. Introducéo

Questiona-se muito atualmente asegmentacéo dos contelidos em disciplinas
estanques. Sabemos que 0 conhecimento ndo se dadeformaisolada, mascomo umateia
deinter-relagbes. A fisicaquanti caprovocou o desmoronamento do paradigmacartesiano
ao revelar que a natureza n@o se apresenta como blocos isolados e sim como uma
complexateiaderelagBes entre asvarias partesde umtodo unificado. Encontramosem
Capra (1982, p. 76) que“todas as coisas do universo ndo podem ser entendidas como
entidadesisoladas, mas devem ser definidas através de suasinter-relagdes’ e“afisica
modernatranscendeu avisdo cartesianamecani cistado mundo e estdnos conduzindo
paraumaconcepcdo holisticaeintrinsecamente dindmicado universo” (p. 91). Apesar
disso, aescolaaindapermanece com fortestracos do paradigma cartesiano.

No entanto, percebem-se hojea gumastentativasdeintegracéo entre contelidos
edidaticasdeensino, poisjase ohservou queacompartimentacao do saber endisciplinas
isoladas trouxe conseqjiéncias mal éficas paraaeducacéo.

Tendo-se em vistaque quando se aprende umalinguaestrangeirando se pode
ignorar o conhecimento prévio emlinguamaterna, consideramos queaalternancia lin-
guistica, ou sgja, aaproximacdo com alinguamaternadurante o aprendizado delingua
estrangeira, pode ser um item facilitador daaprendizagem. Atravésde constantestrocas,
aproximactes e comparagdesentre LM e LE o aprendiz estabel ecetransferénciaslin-
guiisticas de suaexperiénciacognitivainteriorizada. Um novo conhecimento serafixado
deformamuito maisricaemotivadorasefizer sentido parao auno e seforem conside-
rados os aspectos culturais que envolvem o aprendizado de umalingua. Dessaforma,
acreditamos que as estratégias de aproximagao linglisticafacilitam ainteragdo e, conse-
quentemente, o gprendizado deumalinguaestrangeira.

Tal propostaévalidando so parao aprendizado delinguas estrangeiras, mas
paratodo o sistemaeducacional e asociedade em geral, umavez que estamosvisium-
brando, nesteinicio do séc. XX o desenvolvimento de um processo evol utivo com o
despertar parao paradigmaholistico, o qual propde umavisdo integradaentre o ser eo
mundo.
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2. Objetivos

Nossos objetivos paraestapesquisaforam osseguintes.

1- Verificar como eem quemomentosaadternancialingliisticasefaz presente
emsdadeaula;

2 — constatar os tipos de alternancia na oralidade, considerando-a como
facilitadoradaaprendizagem;

3— observar quaiscategoriasdealternanciasio maiscorrentesnaoralidadeno
grupo estudado;

4 —estabel ecer relagbes entre 0 processo de ensino-aprendizagem de Francés
Lingua Estrangeirae PortuguésLinguaMaterna.

3. Metodologia

3.1. Procedimentos metodol 6gicos

Trata-se de umapesquisabibliogréficae de campo, poisserecorreraaleitura,
reflexéo eandise demateria especifico, comolivroseartigospublicadosnadreae coleta
de dados com aunosdefrancésdo Curso de L inguas Estrangeiras paraa Comunidade
(CLEC), daUniversidade Estadua de PontaGrossa.

3.2. Instrumentosde pesquisa

Foram realizadas|eituras delivros e artigos publicados naareade Linguae
Linguistica, que enfocam estudos sobreaalterndncianas classes de Linguas Estrangei-
ras, considerando suas conseqUiéncias positivas ou negativas parao processo de ensino-
aprendizagem. Paraapesquisade campo foram gravados did ogosfeitosem sdadeaula
por alunosdo Curso deL inguas Estrangeiras paraa Comunidade (CL EC), todos aprendi-
zesdefrancés.

3.3. Caracterizacdo daAlternanciaLinguistica

A partir do momento queteminicio o aprendizado de umalinguaestrangeira,
abre-se parao auno umainfinidade de situagBes comunicativas e culturaisnovas. O
confronto entre o conhecimentojaadquirido em LinguaMaterna(LM) eosnovosconhe-
cimentosadvindos das novas experiénciascomal inguaEstrangeira (L E) comecaaser
estabel ecido. O gprendiz faz comparaces, hipdteses, dedugdes, natentativade construir
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o seureferencial nanovalingua Neste momento, aintervencgao do professor é muito
significativa, namedidaem que ele pode estabel ecer atividadesreflexivasvisando apro-
ximar LE e LM, tornando mais fécil, motivante e eficaz 0 ensino- aprendizagem de
linguas.

Sabemosque

aproximar o ensino-aprendizagem daL M edalLE, tanto do ponto
de vista dos pressupostos tedricos de base (linguisticos, didati-
co-metodol égicos...) quanto do ponto de vista das préaticas de
saladeaula, pode favorecer umaapropriacdo maisrapidae eficaz
deumaedeoutralingua. A idéia subjacente a esta hipbtese é que
a aprendizagem de uma L E nunca € independente da aprendiza-
gem anterior ou simultdneadalL M. (CUNHA, 2003, p. 58)

Em setratando de aprendizesjovensou adultoshéque se considerar o conheci-
mento prévio queirdinfluenciar o aprendizado: o aluno certamente estabel eceraparale-
los. Eleestaconstruindo 0 seu conhecimento e essastrocas s9o el ementos caracteristicos
daaprendizagem. A tentativado aluno dereproduzir naLE o sistemalingtistico de sua
LM levaao desenvolvimento dalnterlingua (IL). Segundo MoitaL opes (1986, p. 114) “a
Interlinguaéalinguadetransicdo do aluno entrealinguanativaealingua-avo” . Enten-
dendo-se que elaapresentatragosqueremetemal 1! etragosdal 2, aqual estasendo
gprendida, alnterlinguatem por caracteristicaser umaproducéo lingliisticatipicadeum
determinado grupo defaantes, ou sga, €éum meio de comunicacdo entrefalantesdeuma
mesmaL 1. A Interlinguapode ser consi deradaumaparte do processo educativo: o auno
irausélaatéqueasestruturasdal 2 se cristalizem nasuafala. Aindasegundo Moita
Lopes(op. cit., p.120) “o examedalL deumgrupo dealunosédegrande gjudaparaos
professores, pois pode apontar 0s processos de aprendizagem dos alunos, os niveis
lingliisticos que apresentam &reas mais probl eméticas, aspectos que aindafaltam ser
estudadosetc’.

Aandlisedainterlingua(IL) dosalunos pode contribuir paraum ensino mais
eficaz, poiso professor consciente dos processos pel os quai s seus al unos passam col abo-
rarano desenvolvimento daaprendizagem de suaturma.

Paratanto, haque se pensar 0 ensino-aprendizado daLM edaL E comoum
processo unificado, ndo se dissociando uso dalinguaereflexdo. Concordamosque*o
ensino-aprendizagem de L E contribui parao enriquecimento do processo educativo de
maneira ampla, visto que conduz a uma nova percepcao da natureza da linguagem,

! Entende-se por L1, a lingua materna dos aprendizes e por L2, a lingua estrangeira.
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aumentando acompreensdo de seu funcionamento e desenvolvendo umamaior consci-
énciadofuncionamentodaLM” (AUADA; FONSECA, 2003, p. 72). Essagproximagao
entreLM eL E édenominadaalternancia lingistica, conceito que demandaumapers-

pectivadeintegracéo das aprendizagens.

A separacio excessivaentre asdidati cas e osensinamentos dalinguamaterna
e 0s de linguas estrangeiras trouxe mal eficios para a aprendizagem, de acordo com
Moore (2003). Pesqui sas contribuiram paraque se abandonasse essavisdo fragmentada
dacompeténcialingliisticavisto que“aquestéo daalternanciaracional daslinguasesta
baseada na execucéo de atividades suscetiveis de favorecer a passagem para a
conceitualizacéo de saberes que o duno jatem, detirélos daobscuridade, tornando-os
objeto de reflexdo, e, eventualmente, aprender aapoiar-se neles paraa apreensao de
outroscontextoslinguisticos’ (op. cit., p. 95).

Um dosprincipiosem queaaternanciase apoiaéno esforco daeconomia: se
oaunojatem certos conhecimentosem sualinguamaterna, pode-se aproveité-los; néo se
vai refazer emumalinguao quejasefez naoutra Outro principio €o datransferénciadas
competéncias. Mas, sobretudo, acontribuicdo daaternancialingliisticaé quedafavore-
ce, entre osa unos, movimentos de distanciamento e de abstracao que devem gjuda-losa
estabel ecer aconstrugdo de conceitos.

Dentro desta perspectivavemos que aaprendizagem de umasegundalingua
ndo sefaz sem ligac&o com osconhecimentoslingliisticosjaadquiridosem LM. Recorrer
aLM naaulade LE pode caracterizar uma estratégia de aprendizagem que deve ser
aproveitadapel o professor e pelosaprendizes, afim de estabel ecer progressdesno pro-
cesso de ensino-aprendizagem de linguas. Segundo os PCNs, 0 emprego daLM no
processo de ensino-aprendizagem de L E évisto de maneirasignificativa, umavez que
serdo estabel ecidas rel agdes entre os conhecimentosjainteriorizados e os conhecimen-
tosaindaem fase de aprendizagem. Emrelacdo aimportanciadaLM em saladeaula,
podemosler nosPCNsque

no que se refere aos conhecimentos que o aluno tem de adquirir
emrelacdo alinguaestrangeira, el eira se apoiar nos conhecimen-
tos correspondentes que tem e nos usos que faz deles como usu-
ario de sualinguamaternaem textos orais e escritos. Essaestraté-
gia de correlacionar 0s conhecimentos novos da lingua estran-
geira e 0s conhecimentos que ja possui de sua lingua materna é
uma parteimportante do processo de ensinar e aprender aL ingua
Estrangeira. Tanto que uma das estratégias tipicas usadas por
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aprendizes é exatamente atransferéncia do que sabe como usuario
desualinguamaternaparaalinguaestrangeira(PCN, 1998, p. 32).

Percebemos, entéo, que o aprendizado de umalingua estrangeira serabem
mais proficuo sefor aproveitado o conhecimento prévio queofaantejatem desualingua
materna. Em setratando delinguas que tém amesmaorigem romanicacomo aL ingua
Portuguesaeal ingua Francesa, essainteracao seramuito proveitosase gudar acom-
preender osfuncionamentosdalingua, etambém asdiferencas culturaisentre os paises.
Concordamoscom Orsoni queafirma:

se se quer que agquel e que aprende o Francés, lingua estrangeira,
possarea menteinteragir; ele deverando apenas dominar ascom-
peténcias de comunicagcdo elementares, mastambém ser capaz de
compreender o contexto préprio a cadaumadas culturas nasitu-
acdo de comunicagdo e conhecer as estratégias a serem utiliza-
das. E nessa 6tica de comparagéo dos discursos, estando consci-
ente dessas diferencas, que ele podera compreender melhor néo
apenas os funcionamentos dalingua, mas os da culturamaternae
estrangeira(ORSONI, 2003, p.133).

Levar em consideracéo osaspectos culturais de um povo éfator importante no
processo ensino-aprendizagem delinguias, visto que 0 néo-conhecimento desses aspectos
pode desencadear visdes erroneas e estereotipadasnoimaginario doauno. A salade LE
pode ser um lugar dereflexdo erelacdo entre culturas. Umalinguaestrangeirando é um
sistemavazio de sentido: elatraz umacargaideol dgicae cultural que podeter semelhan-
casou diferengascomalinguamaterna. A linguade um povo é o veiculo de suacultura.
Aoseiniciar o gprendizado deumanovalingua, abrem-se outras possibilidades de perce-
ber edeanalisar o mundo, e saber compreender essas diferencas éfundamental.

O conhecimento daculturaestrangeirapode gjudar aampliar o conhecimento
daculturanacional, sebons parémetrosforem estabel ecidos pel o professor. Encontramos
aimportanciadostragos culturaisem Auadae Fonsecaque afirmam que:

€ preciso que o professor leve em consideracdo os aspectos cul-
turaisde um povo como determinantes de significado paraque os
objetivos do processo de ensino/aprendizagem sejam atingidos.
Caso contrério, corre-se 0 risco de se comprometer a aprendiza-
gem, pois, oschoques culturais séo eminentes, principalmente no
plano dacomunicagdo (verbal ou escrita) (op. cit., p. 79).
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3.4. Classificag@o daAlternanciaLinglistica

Encontramosem A uadae Fonseca(op. cit.) dentreasalternancias linglisticas,
asseguintesclassificagtes:

1) Alternéncias de confirmaggo: utilizag&o de marcadores|ingliisticosdo portu-
Qués, quando osa unos buscam aaprovacdo dos seusenunciados.

2) Alternanciade repeticéo: quando osalunosfazem atraducéo daspalavras
parase certificarem do significado dasmesmas.

3) Alternanciapor defeito: quando osa unoscriam um novo vocabul o o qua néo
existeem nenhumadas|inguas estudadas.

4) Alternanciade construgéo do saber: processo de organizacio mental pelo
qual aaternanciafuncionacomo um ganho detempo parase chegar aassercdoem LE.

5) Alternanciade aprendizagem: quando seempregaumapa avraem portugués
com aterminacdo do francés.

Alémdasaternanciaslingtiisticas, podemos encontrar asalternancias cultu-
rais: quando, por desconhecimento dos hébitos culturais, utilizam-se de determinadas
expressdes em SituacBes que ndo seriam aceitas no paisde origem.

3.5. Syjeitosde pesquisa

O CLEC (Curso de Linguas Estrangeiras paraa Comunidade) € um projeto
desenvolvido pelo Departamento de L inguas Estrangeiras M odernas da Universidade
Estadual de Ponta Grossae proporcionao acesso ao aprendizado de diversaslinguas
estrangeiras as pessoasinteressadas dacomunidade em geral, quetenham maisde 17
anos. Os cursos sdo divididos em semestres, e os professores do CLEC sdo, em sua
maioria, académicosdo Curso de L etras. A classe entrevistadae sujeito destapesquisa,
estacursando o terceiro semestre, 0 que corresponde aaproximadamente 130 horasde
aprendizagem. Hanestaclassenoveaunos, comidadeentre 19 e 60 anos. Elestémaulas
duasvezespor semana, com duragdo de umahoraetrintaminutos cadaaula.

3.6. Procedimentos de col etade dados

Foram redlizadas gravacOes de did ogos estabel ecidos entre osa unos, durante
duasaulasdelinguafrancesa. A seguir, essesdid ogosforamtranscritoseasaternancias
linguiisticas detectadasforam motivo deestudo eandise. A integrados did ogosencontra-
senosanexosdestetrabal ho.
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4. Apresentacdo e andlise dosresultados

Osdadosrelevados sfo centrados nasrel agfes que os aprendizesfizeram
entre alingua estrangeira e a lingua ja adquirida, ou sgja, aL M. Verificamos que a
dternéncialingliisticasefez presente em alguns momentos daaula:

A2:Ah,Sunminute(...) jevaisconsulter monordinater. |1 n'y apesdeplece
AS5: Jepauxmetrazer, medome...jepeux medonner €. undesk biencuitetunréfrigerant ?

Observamos nessestrechosumamisturadas duas|inguas natentativade € abo-
racio dafrase, 0 quepode ser classificado comoalternancia de aprendizagem. Oduno 2
empregou as palavras sem prestar atengéo se estavam em portugués ou em francés. No
caso do duno 5vemosque e eencontrou apa avracorrespondente ao quequeriadizer em
francés(donner), mas ndo percebeu que estavautilizando o pronome naprimeirapessoa,
quando deveriautilizar asegundapessoado discurso, jaque estafazendo um pedido a
dguém.

Noscasosaseguir, observamosaalternancia por defeito: osalunosnéo sshiam
ou ndo recordavam exatamente apalavraem francése“ criaram” umanovaexpressao,
quendo pode ser classificadade um vocabulo nem em portugués, nem em francés.

Al:Equandilyadenove..place?

AS5: Hum. Non jevaux (euquerodizer queroirembora comoémesmo?) Jeveux resamatt.
Jevauxressment Aurevair.

Apdsasgravaces, apesquisadoraquestionou porqueaaunadtilizou apaavra
resement no seu did ogo. Elarespondeu que confundiu comapalavrarenseignement, que
aprofessora haviaensinado alguns dias antes e que significainformag&o. Ao criar a
palavraacimacitadaaa unarealizou umaalternancia por defeito.

Observemoso extrato seguinte;

A3:0h,ma(ma, néo; maéitdiano...) E... et quandjepourd jepourrasavez, avoir unaire,
unaireplace?

)
A3:Etdorsledngdejanvier (agentefdadngdejanvier... ?)
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P:Ledngjanvier (janvié)

(-)

A3:Ledngouledeux janviér, Sil vousplét !

Percebemos que naelaboracdo dafrase, 0 aluno 3falaosverbosaté encontrar
overbo adequado paracontinuar afrase, 0 que podemos caracterizar comoalternancia de
construcdo do saber. Surgeumaduvidaquanto aestruturadafrasee o auno perguntaem
portugués parao professor como seriaaformacorreta. O professor respondeeo auno
repete corretamente corrigindo também aprondncia. Percebemosqueaofind dodidogo
quando o aluno utilizanovamente amesmaexpressao (lecing janvier) elejaretiroua
preposicao “ de”, que é umacaracteristicado portugués (cinco dejaneiro) masquendo
existeem francés(lecingjanvier). No entanto continuafalandojanviér. |sso mostraque,
agumasvezes, umaexpressao ou umapronunciaequivocadaficacristaizadae paraque
o aluno deixede usa-laé preciso repeti-lavarias vezes e usa-lade maneiras diferentes
(escrital oralidade).

A seguir, destacamosafaladeumaluno:

A6: Qu, jevaprendréé..uneboisson. D' aooord ?

Nestafrase observamosamudangade silabaténica. O francéséumalinguade
palavras oxitonas. O aluno provavel mente acreditou que “prendre” eraumapalavra
dissilabae suatendénciafoi transportar asilabatonicaparaaltima, tornando apaavra
oxitona. No entanto, “prendre”” émonossilabaem francés. E um caso de alternancia por

defeito: quando, nadlvida, o dunotransfere paraal E, conhecimentosquetemem LM
criando umapal avraque ndo existe em nenhumadas duas | inguas em estudo.

Dando seqliénciaanossaandlise observamosaseguintefala:
A5: (Hum...) Non, non. Jeveux pe... pour biencit. eneveux pas Jeneboisvin. Jeveux
réfrigarat.

Neste caso, temosaalternéncia de aprendizagem em queo aluno utiliza-sede
conhecimentosquetemem LM, transferindo-os paraaLE.. Verificamosaausénciado
article partitif que deveriaaparecer nasduasfrases: « Je ne bois pas de vin. Je veux du
réfrigerant ». E umacaracteristicado francés que ndo existe em portugués.

No extrato aseguiir, observamosafaadeum auno:
A7:Bonjour, é..jepeux (nfo, d, esoued). Bonjour, jepeux ader vous?
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Aoutilizar aspalavras“nao, ai, esqueci”, 0 aluno sevaledeumaalternancia de
construgéo do saber: funcionacomo um ganho detempo parase chegar aasser¢éo em
LE. Nasegiiénciapercebe-seumaalternancia de aprendizagem, quando o auno utiliza
“aider vous”, fazendo umatraducéo literal daestrutura usada em portugués “gjudar

VOCceE" .

Verificamostambém em agumasfrasesandisadas, aalternancia de confirma-
¢éo aravésdapresencadaparticula“é...””, umamarcadaoraidade nalinguaportuguesa,
que denota uma pausa, um certo tempo para pensar na frase seguinte, e é passada
freqlentemente parao francés.

5. Discussao

Confrontando osresultados do trabalho e os dados encontrados naliteratura,
pudemos estabel ecer relacdes entre o processo de ensino-aprendizagem de Francés
LinguaEstrangeirae Portugués L inguaMaterna, econstatar apresencadaaternanciana
oralidade. Percebemos que osa unosfazem apel o aL inguaMaterna, partindo de conhe-
cimentosjaadauiridos, comointuito defacilitar acompreensdo do sstemalingliisticoda
LinguaFrancesa

A dternanciasetratade um processo natural, sobretudo noinicio daaprendiza:
gemesobreo qual, muitasvezes, osaunosnem seddo conta. Ascategoriasdedternancia
na oralidade encontradas nesta pesquisa foram: alternancia de construcéo do saber,
aternénciapor defeito, dterndnciade aprendizagem eaternénciade confirmagdo, sendo
amaisfrequente nafaladosalunosaalternénciade aprendizagem.

6. ConsideracOesfinais

Percebemos que a aprendizagem de uma lingua estrangeira ndo pode ser
dissociada do conhecimento prévio que o aluno ja possui em sualingua. O aprendiz
escolheo caminho maisnatural paraaprender umaoutralingua, ou sgja, eleseapdiana
sualinguamaterna. N&o se pode querer que o aluno esquecasual. M paraaprender uma
LE; pelo contrério, esse aprendizado anterior € positivo, poisndo seval refazer emoutra
linguatodo o caminho quejéfoi percorridoem LM. O conhecimentojaadquirido deve ser
aproveitado eampliado aos poucos com os conhecimentos naL E, estabelecendo, desta
forma, para e osediferengasentreaslinguas. Consideramos que o uso dasduas|linguas
noinicio daaprendizagem ndo é maléfico, faz parte do processo de aprendizagem. Essa

152



DAHER E FONSECA

misturasetraduz naalternancia: aproximagdo comal M durante o aprendizado de LE.
Atravésda col etade dados com al unos de francés observamos que os aprendi zes estabe-
lecem transferéncias|inguiisti cas de suas experiéncias cognitivasinteriorizadas. Neste
momento, aintervencao do professor émuito significativa, namedidaem que ele pode
estabel ecer atividadesreflexivasevidenciando asdiferencaslingliisticase culturaisexis-
tentes entre aslinguas, aumentando acompreensao do funcionamento daslinguas, e
assim, tornando maisfécil, motivante e ficaz 0 ensino-aprendizagem de linguas.
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Anexos

Transcrigbes

Nivel: terceiro semestredo CLEC

Grupol

Al:Silvouspldit, | ameraisune place pour samedi.
A2:Ah,sdunminute(...) jevaisconsulter monordinateur. I n'y apasdeplace.
Al:Etquandil yadenove..place?

A2 (ruido)

A1l:Alors jeveux uneplacepour lundi ?S'il vousplait !

A2:BI4 blg bla

A1:Ah, jeneveux rien detu, parcequeceneme... neme... donneattention.

A 2:Ard, merci devotreattention. Prochain !

Grupo?2

A3: Bonjour, mademoisdlle.

A4 :Bonjour.

A3: Jevoudraisunplacedans|’ avionqui part pour Marseillele... ledeux janvier.

A4 : Unmoment, madame. (Un...) C'est¢a. Il n'y apasdeplaceenledeux dejanvier.

A3: Oh, ma(ma, no ; maéitaiano...) E... et quand je pourré, je pourraisavez, avoir un
autre, un autre place ?

A4 : Pardon, madame (ruido).
A3: Etaorslecingdejanvier (agentefaacingdejanviér... ?)
P Lecingjanvier (janvié)

A3: Janvier (janvié). Alorslecingjanvier.
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A4:HA?

A3:Alors,lecingjanvier!

A4 : Jen'a pasécouté. Pourriez vousdécider, s il vousplait ?

A3:Mademoisdle, il vouspléit, jevoudraisun placedans!’ avion qui part pour Marseille.
A4 Quand ?

A3: Lecingouledeux janviér, sl vousplait ! (elaestdconversando com outro).

Grupo3
A5: Leservant, leservant !
A6:QOui.

A5: Jepeux metrazer, me donner... je peux me donner é... un steak bien cuit et un
réfrigerant ?

A6 : (ruido)

A5: Biencuit.

A6 : Oui, jevaprendréé...un steak et uneboisson. D’ accord ?
A5: Oui,oui.

A6: (Oquequeeufacoagora?)

Ab: (Traga, agoratraga)

A6: (E, como équeeufao...) —Voilal

A5: (Hum...) Non, non. Jeveux pe... pour bien cuit. Jeneveux pas. Jeneboisvin. Jeveux
réfrigerant.

A6 : Oui, madame. Jevaprendre un réfrigerant, d' accord ?
A5: D’ accord.

A6 : Unsteak biencuit et unréfrigerant

(elatraz).

A5 : Hum. Non, je veux (eu quero dizer quero ir embora, como € mesmo?) Je veux
resement. Jeveux resement. Au revair.
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AG: Aurevoir.

Grupo4

AT:
A8:
AT:

A8
A7
A8
A7

Bonjour, é... jepeux (néo, ai, esqueci). Bonjour, je peux aider vous?
Oui, jevoudraisunvinet unsteak, s il vousplait ?

Comment vousvoulez votresteak ?

: Jeleveux bien cuit.

: S minutesapres.

: Vous pouvez medireou est monvin ?
: Jesuistrésoccupémonsieur.

A8:

Leboissonesttrés... levin est tréstard et mon steak non, n' est pashien cuit. Jeneles

retourné pasdu tou.

A7 :Ah...cen’est pasmon probléme.

A=duno

P = professor
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