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A LINGUAGEM DOS PONTA-GROSSENSES
NAS SALAS DE BATE-PAPO

Ana Maria Wendler*

Resumo: Nos ultimos anos, € mais facil conhecer uma pessoa através de uma sala de bate-papo que
pessoalmente. No presente trabalho, buscamos identificar a linguagem e a intencionalidade dos
ponta-grossenses nas salas de bate-papo do UOL. Procuramos descobrir quem s&o 0s usudrios
dessas salas, através da analise dos nicks, como 0s usuarios costumam ser saudados quando entram
na sala e porque sao saudados daquela maneira, qual 0o motivo de utilizarem esse meio de comuni-
cagdo, quais sao os tipos de mensagens enviadas. Analisamos ainda as abreviaturas utilizadas,
empregos curiosos na escrita — como abreviaturas baseadas em influéncia fonética —, quais os
objetivos das duplicacOes de letras.

Palavras-chave: linguagem; salas de bate-papo; Ponta Grossa

Résumé: Aux derniers jours, c’est plus simple connaitre une personne par ordinateur que
personnellment. Dans cet étude, nous voulons identifier la langage et les intentions des gens de
Ponta Grossa aux chats de I'Univers On-Line. Nous essayons découvrir qui sont les personnes
qu’ utilisent les chats, par I"analyses des pseudonymes, comment sont les salutations quand rentrent
aux chats et pourquoi il y a cette receptivité, quel est le motif d'utilyser ce moyen de
communication, quels sont les messages envoyées. Nous faisons encore une recherche des
abréviations, les curiosités a I'écrit — comme, par exemple, les abreviations basées a I'influence
phonétique —, quels sont les buts de doubler les lettres.

Les mots-clés: langage; chats; Ponta Grossa

Desde o surgimento dainternet, alinguagem ndo é maisamesma. Pouco antes
da década de 1980, todas as pesquisas eram feitas através de livros, 0s quais eram a
principal fontede consulta. Hoje oslivros continuam sendo utilizados, porém concorrem
comum meio de pesquisamaisprético e maisrapido, ainternet, em que bastadigitar uma
palavra-chave etemosdiversas opcdes parao assunto pesquisado.

* Ecole des langues Saint Germain
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Com o passar dotempo, osprogramas e os equi pamentosforam evoluindo cada
vez mais, assim como foi aumentando o nimero de usuarios. Os objetivosde suatiliza:
¢ao também n&o 8 mai s osmesmos da época de seu surgimento. Percebemos quenos
diasdehojeémuito maiscomum enviar umamensagem por correio el etronico queuma
carta; ndo se perguntamaisqual € seu endereco, ondeficaasuacasa massmqual éseu
e-mail, qual €seuicg ou seu endereco no messenger.

Em artigo encontrado no sitede Informaticado Terra, David Crystal, autor do
livroLinguae Internet, conta-nosque” A Internet € um genuino terceiro veicul o de comu-
nicacdo. Nofuturo, provavelmente serdaprincipal maneirapelaqua nés, humanos, nos
comunicaremos’.

Verificamos que um dos objetivos dainternet € manter efazer amizades; atra-
vésdela, podemos conversar com pessoas conheci das e também com pessoas desconhe-
cidas, interagindo assim com o outro por intermédio do computador. Para quem esta
conhecendo e entrando pelaprimeiravez em contato com alinguagemvirtua , € possivel
pensar que as pessoas estdo desaprendendo aescrever, pois, dependendo das abreviatu-
rasutilizadasedojeito deescrever aspalavras, certasfrasesfogem completamente da
normapadrao.

A provaconcretadessadiferente maneirade expressio escritaestdnassalasde
chat. Podemos observéalanosfinais de semana (e até mesmo durante asemana, aposa
meia-noite), quando as salas de bate-papo estdo | otadas.

A respeito dalinguagem utilizadanainternet, David Crystal pondera

ainternet ndo vai criar umageragéo de analfabetos, como poderia
sugerir um olhar rapido em um e-mail de qualquer universitério.
Ao contrério, esta se transformando em um espléndido novo ve-
iculo que revela usuérios do idioma na sua forma mais criativa,
adaptando uma variedade de estilos para uma variedade de pro-
pésitos, alguns formais, outrosinformais.

David Crystal consideraalinguagem virtual como umaevolugéo. Elevé o
discurso intermediado por computador como o terceiro evento cardeal em linguagem.
“Primeirotivemosafaa—quefoi o verdadeiro avanco. E depois, hacercade 10 mil anos,
aescrita. Agora chega alinguagem intermediada pela Internet. Nunca tivemos algo
fundamental mente diferente dafalae daescrita, compartilhando suas propriedades, mas
fazendo ago que nenhumadas duas poderiafazer”.

Essanovaevolucdo dalinguagem despertamuitacurios dade nos pesquisado-
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reseleva-osarefletir arespeito de questées como, por exemplo: depois de setornar
habito conversar pelainternet, o que mudou naortografiadosjovens? Seriaum outrolado
da personalidade do usuério o que existe por trasdeumnick?

Nestetrabalho seréo verificadas as abreviaturas, aduplicacdo dasletras, curio-
sidades naortografia (influénciafonética, ausénciade pontuacéo, ausénciade acentuar
¢é0), sob avisio daescritadas palavras, assm como serdo andlisadas as saudagies, 0s
nicks, perguntas, respostas e mensagens Curiosas, e respostas apergunta: o que vocé
procuranestasalade bate-papo?, sob avisdo daPsicolingliistica

Osdados paraa €l aboragéo desde trabalho foram coletadosentre osdias 1 de
maio e 21 dejunho de 2003, nascinco s asde bate-papo daUOL —UniversoOnLine. Os
nicks utilizadosno momento dacoletade materia foramAninha22 e Pesquisadora. Os
didogos seguem fielmente ostextosoriginais, transcritos diretamente dapaginada\Web;
mantém-se o horério que foi teclada a mensagem, assim como o direcionamento de
€missor parareceptor.

Doisforam osfatores modificados dasmensagensoriginais: acor do nick eo
tamanho dafonte. Foi utilizadaacor pretaparatodos osnicks, muito emboraacreditemos
queacor escol hidapel o usudrio éumfator importante dentro daandlise psicol 6gica (esta
cor selecionada pode ser definidade acordo com 0 momento e com aintencéo de quem
estautilizando-a). O tamanho dafonte também foi padronizado, ndo seguindo amedida
estabel ecida por quem tecla (amodificac@o do tamanho daletraenfatizaa mensagem
escrita).

Esperamosquea gunsdos segredos dalinguagem utilizadanainternet possam
ser desvendados através deste trabal ho. Deinicio, sugerimosumareflexdo de Sigmund
Freud, extraidado livro Pensamento Vivo:

nas profundezas do espirito humano, existem tendéncias ou im-
pulsos da natureza a mais elementar, analogos em todos nos, e
quetém por fim asatisfagdo dos prazeres, verdadeiramente selva-
gens ou primitivos, os quais, por S mesmos, hdo sdo bons nem
maus. (FREUD, 1986, p. 70)

1. Asabreviaturas
Deacordo com o gramético CarlosFaraco (1997, p. 72), “ abreviaturaéaredu-
¢ao da escrita de uma palavra ou umalocugdo, podendo limitar-se aletrainicial da

palavra; utilizar asletrasiniciaisdapalavraou utilizar aletrainicid eafina dapaavra’.
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As sadlas de bate-papo usufruem muito das abreviaturas, afim de que a conversacdo
adquiraumavel ocidade mais aproximadadalinguagem oral. Crystal falaarespeitoe
exemplificaoscasosdeabreviaturaqueo autor usouemseulivro: “ A Internet mostrague
alinguaestase expandindo ricamenteem todasas diregdes’, declarou Crysta. Eletrocou
abreviaturascomoop.cit eet diapor RUOK (‘AreyouOK?,isto €, ‘Vocéestabem?),
CULSR (‘Atémais’) eo mundo crescente de texto el etrdnico, e ndo encontrou nelesa
morte dagraméticainglesae dasoletracdo como aconhecemos, masoirresistivel desen-
volvimento de umanovae poderosaforca. “ Todo um novo veicul o de comunicagdo néo
chegacom muitafreqiiéncianahistériadacorrida’, disseele.

Observando asabreviaturascriadas pelosinternatas, verificamosquefoi utili-
zado um certo padréo e que é possivel estabel ecer regras paraacomposi¢ao das mes-
mas, porém com algumas excegdes em certos casos.

Vejamosa guns exemplosde abreviaturasde palavras utilizadas nas salasde
bate-papo de Ponta Grossa. Nos casos apresentados aseguir, vemos queforam retiradas
todas asvogaisdapal avraeforam deixadastodas as consoantes:

(12:49:33) #8k8& Puk®etk#gritacom TODOS ... dgumagatinhadfimdeihpro
xopishj?..:

hj=hoe

(16:2343) ®@ph@d resavadamentefdaparaPesisedora nd -

nd=neda

Janeste exemplo, todas asvogai sforam retiradas, assm como alltimaconso-
ante, aletra<I>, que pertence ao encontro consonantal . Vemos que o objetivo éreduzir
umapaavrade5letraspara2 letras.

(124559) GATO SEU resvedamentefd aparaAninhe22: déc deonde
tc=teda

Abaixo nés observamos que aregracontinuasendo smplificar apalavraem
duas|etras. Existem napalavraumavoga e um encontro vocdlico, anbosnasais, quesio
supridos. Percebemosentdo que, paraalinguagem virtual, asvogais nasal s 8o acessd-
riosque podem ser retiradosnahoradeabreviar:

(1246:31) GATOSEU resavadamentefdaparaAninhe22 th pertodeonde
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th=também
Emboran&o sejamuito comum, alguns usuériosachamimportantequeapaa

vraabreviada mantenha umamarcagéo de plural; foram deixadas as trés consoantes
(maisumavez asretiradasforamasvogais), incluindo-seal 0 <s> paramarcar o plural:

(12:44:44) #8k8& Purk®etk#gritacomAndressaamdhor: »... gis anosctem?
gts=quantos
Através do exemplo que apresentaremos aseguir, podemos observar que as
vezesaabreviaturapode ser dtamente sugestivaquanto ao aspecto fonico; sefizermosa

associacdo do som das|etras, podemos perceber queépossivel formarmospaavraseaté
mesmo frases apenas com consoantes:

(1251:08) GATOSEU resavedamentefdaparaAninhe22: kdve
kdvc=cadévocd

Aqui vemos quead aboracgo daabreviaturasegue o raciocinio fonico mencio-
nado acima. Emborando sgjatéo bom como no caso anterior, é possivel compreender-
moso que estaescrito pelo som das|etras:

bz=bdeza

Nestesexempl os, vemos que foram mantidas apenas as duas consoantesinici-
aisdaspaavras.

(125251) #5k8& PUrk®atktgritacomPUNK#HL OK @H¥DOHSK @TE”: 1-..pq?
po=porqué

(15:25:32) LOSLOCOSIicg920034Agritacomk@znh@: £... aindag qeulembrede
vocBeuperguntoascoisavocsamprefdadaxeprala.. £

qq=querque

No caso apresentado abaixo, observamos que foram mantidasaprimeiraea
Ultimaconsoante daprimeira pa avra (as duas consoantes existentes). Dasegundapala-
vra, foram mantidas as duas consoantes oclusivas, sendo eliminadastodas as condtritivas
easvogas.
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(1855:39) LusB@ta@ DrumX: o dguemnasdagric?
grtc=querteclar?

A abreviaturaquefoi criadae seraapresentadaabaixo ndo tem nenhumaregu-
laridade: s6 podemos compreendé-la se fizermos associagéo com o contexto dafrase;
lembramos que essaé umaabreviaturararadentro dagramati cadas sa as de bate-papo:

(16:25:22) garatoresarvadamentefd aparaPesouisadora edoro, uietal meconheoer po
tl,inddmente—

tl=telefone

Aposessargpidaandisenasabreviaturas, € possivel verificarmosque osusua
rios das sal as de bate-papo procuram reduzir palavras em duas|etras (namaioriadas
vezes—sendo em todas— em gpenas consoantes). Quando o internautajulgaamarcagéo
do plural como um ponto importante, s8o usadas duas consoantes, seguidasde<s>.

Observamos que as abreviaturas utili zadas has sal as de bate-papo seguem um
certoraciociniol6gico, sendo estabel ecidas através dos seguintes critérios: quando €
possivel fazer umaassociacdo com aspectosfonéticos, séo usadas consoantes que, uni-
das, representam o som dapaavra; quando é possivel retirar apenasasvogais, essas 8o
retiradas. Vemos aindaque quando existe um encontro consonantal , quem cal éasegunda
consoante.

Asabreviaturas sdo exemplosde quealinguagem se modificacongtantemente
emostram que cadatipo delinguagem possui caracteristicasproprias. “A linguaéuma
aividade, um processo criativoininterrupto de construcéo, que se materiaizasob aforma
deatosdefaaindividuais’ (WEEDWOOD apud BAHKTIN, 2003, p. 149).

2. Duplicagdo deletras

A linguagem oral possui diversosfatoresqueauixiliam natransmissio damen-
sagem, como entonagdo devoz, gestoseoutros. Como citaCarrol, nolivro Psicologia da
Linguagem:

O comportamento verbal ndo pode ser somente medido através
daspalavras. Os sons que ascompdem, amaneiracomo sao com-
postas e organi zadas e as inflexBes da voz constituem elementos
essenciais dalinguagem. Acresce que, muito comumente, a pes-
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soa adiciona a suafala ainda gestos e expressdes faciais que lhe
dédo énfaseacertosmatizes. (CARROL, 1969, p. 12)

Mussdim eBentes (2003, p. 113), nolivro Introdugdo a Lingtiistica, comparam
alinguagem comamusica: “como namUsica, pode-seconsiderar queafaatemmelodia
(entonagao, tons) e harmonia(acento eritmo). Sdo essesfatores quefazemamusicada
fad'.

Assdasdebate-papo usufruem dalinguagem escritae, devido aisso, buscam
de outras maneiras aproximagdo com a linguagem oral. Assim como na oralidade
enfatizamosavoz com asubidaou descidado seu tom ou com o prolongamento do som,
nas salas de chat osinternautas usam aduplicacéo deletrascom ointituito deenfatizar a
mensagem e aproxima-la a um bate-papo pessoal. Sao vérias as expressoes que 0s
internautas procuram transmitir através daduplicacdo deletras; eisagui dgumasdelas:

2.1 Garga hadas

Asgargalhadas criadas pel osinternautas so formadas de diversas maneiras.
Umadelaséatravésdaletra<k>, querepresentaaforcadarisada.

(21:24:40) * britney tammy* grita.com * CELL I*: kkkkkkkkkkk

A letra<k> aparecetambém associadacom aletra<a>; no exemplo que utili-
zaremos, temosaindao uso dasreticéncias, quefaz com queimaginemosum ruido mais

prolongedo:
(1254:00)Ancressaamehor gitacom @mig@s kakakakakakakakakak.......

Existem as gargal hadas que séo formadas com acombinacdo daletra<h>e
umavogal. Quando o <h> é associado com 0 <a>, observamos umagargal hadaaberta,
poisestavogal éofonemamaisaberto entretodosdo sistemavocdlico; teremos entéo
umarisadaespontaneaeintensa. Percebemos que quando agargalhada é escritacom
letrasmaiUscul as, 0 som setornaaindamaisforte:

(1247:27) #3k8& hurk®gatidgritacom@mig@s :-..ahahahaha...:
(125347) @mig@sgitacomAndressaamelhor AHAHAHAHAHHAHAHAHAH

Observamosacriagéo de umagarga hadacom asletras<h>, <u> e<a>. Por
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fazer uso davoga maisfechadaedavoga maisaberta, agargahadaseraforte, melddica
eespontanea:

Quando aletra<h>écombinadacom aletra<e>, temosum outrotipo derisada,
umarisadamaisirdnica, maisousadano sentido dezombar do outro; elatambém setorna
maisexpressivaquando escritaem letrasmaiiscul as:

(145027 ##@UUN@DOS#gitacom#A G@T @ dieTalytal!!!l hehehe
(1250:24) @rig@sgyitacomBkes. Fufk®gtké: HEHEHEH XORIS

Umarisadamuito utilizadanainternet da-se atravésdaabreviaturadapalavra
“risos’, quando estaseresume em variadas combinagbes das|etras<r> e<s>:

(16:42:13) Gazzaresavadamentefd aparaPesuisadora venaummeantrevida rssss
(14:3217) Sutor resavedementefd aparaPesuisedora assmnéovee. podedize.. 1S
(1346:48) getomedrefdapera*** ANINHA***: achd autrorgs's

A associaco das| etras <t> e <s> também aparece como outraopcao de garga
|hada nas sal as de bate-papo:

(18:43:55) Jamer-Josue-malokerossssss grita com **THE BLUE**:
tststststsssssssssssssssss

2.2 Saudagéo

Parainiciar umaconversacdo em umasalade bate-papo, € preciso chamar a
aencdo dosusudrios. Comautilizacdo deletras duplicadas, apa avraescritaparecemais
visivel, edaaimpressdo dequefoi ditadeformamaisentusiasmada.

Apaavra“oi” sempreaparece como saudacdo erecebe umamaior entonacéo
pelo acréscimo dediversas|letras<i>no seufinal:

Paraqueapaavra“oi” fique aindamaischamativa, elaganhaumaletra<e>
aposo <i>, assmasaudacdo ganhaforga:
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(1254:23) Andressaamelhor gritacome«@3A ¢k InfRLAGK » oieeeeceeeeece

Umamaneirade saudar que é normal naoralidade e que asvezes aparece na
internet éa"“uru”; quando escritatodaem letrasmailiscul as, torna-seaindamaisfortee
maischamativa

(13:21:35) UAUTENHO QUALQUE MIDI surpreende-se com TODOS:

Vemosno exemplo abaixo apalavra“old’, que parasetornar maisexpressiva
ou maischamativarecebe diversasletras<a> nofinal:

(14:38:57) OsFandticos pamfaaparatiA G@T@# OLAAAAAAAAAAA K

2.3 Expressdes de contentamento

Uma pal avraque expressacontentamento nainternet éapaavra“hum”, que
significacuriosidade, interesse pel 0 assunto que o outro estafalando:

(1250:38) GATOSEU resavadamentefdaperaAninhe?2: hummm,
A paavra“aeh”, quesignificavival parabéns! que bom! também aparece com
todasas|etrasduplicadas:
(12:52:10) LOSLOCOSicg 92003494 resarvedamentegritacomAninha22: £...
aaaasaaaeeeechhhhhhh..umedmaviva..hee. £

A paavra“pamas’ éescritacom aduplicacio detodasasletras. Comoasilaba
Ipal érepetidatrésvezes, temosduasaternativas deinterpretacéo daescritadestamane -
ra: ou apalavraesta sendo associadacom umaincertezaou entéo como smplesfator de
énfaseedtiligtica:
(12:51:46) LOSLOCOSIi0q 92003494 resrvadamentegritacom TODOS £... uma
loca... papappaalmasssss..£
Aqui apaavra® querido” recebealetra<u>emvez daletra<o>; vemosqueda
também recebe prol ongamento do som daitimasilaba

(13.27:30)*I*MeNjNiNh@* !* gritacom* PAl de®gok* : estouaki keriduuuy..

2.4 ExpressOes de descontentamento
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A maneiramaiscomum de expressar descontentamento é através dapaavra
“nao”, porémeste“ndo” é muito maisforte devido aocorrénciadaduplicagdo do som
nasa:

(13:26:24) (F Asnicast grita.com DIOU: naummmmmmmmmmmm

Concluimos entao que os usudrios de sal as de bate-papo procuram, aravésda
duplicacdo deletras, expressar umamaior forcaem suasdeclaragies. A regraésimples-
mente duplicar paraintensificar aresposta; 0 objetivo éfazer com que sgjachamada
aindamaisaatencéo de quem estarecebendo aresposta.

Vaeressdtar que autilizacdo deletras mai Giscul as sempre auxiliano aspecto
de maior visualizacdo e, quando se tem como meta“fazer aparecer”, quem seutiliza
deste recurso acabasendo mel hor sucedido.

Como fadaEdward Lopes, em Fundamentos da Linguistica Contemporéanea:

Todamensagem tem umafinaidade: elapode servir paratransmi-
tir um contetido intel ectual, exprimir (ou ocultar) emoctes e dese-
jos, parahostilizar ou atrair pessoas, incentivar ouinibir contatos
eaindapode, bem simplesmente, servir paraevitar o siléncio. Por
iSso que se diz que uma mensagem tem muitas fungdes, muitos
significados. (LOPES, 1995, p. 56)

3. Curiosdadesnaortografia

Podemosobservar varios aspectosinteressantes e curiosos naescritados usué
rios das sal as de bate-papo. Entre eles, ainfluénciafonética, quefaz com queapalavra
sejaescritade acordo com 0 som, e aausénciade pontuacao e de acentuacdo, devido a
rapidez que procuraaescritaem umasalade chat.

Otrabalho de Crystal nosfaz umaobservagéo arespeito desse assunto:

Ele prevé que haveratantas maneiras de se comunicar pelalnternet
como hé pessoas e circunsténcias. “ Se eu deixar de foraa pontu-
acdo em um e-mail, vocé ndo diria que ‘ Crystal ndo conhece a
gramétical . Vocédiria ‘ Crystal esthcom pressa . Damesmaforma,
as pessoas que procuram emprego construirdo seus e-mails de
modo bem diferente do que fariam se estivessem batendo papo”.

Observando alinguagem utilizadanas sal as de bate-papo, encontramos varios
problemasdegrafia, porém estefator ndo serdabordado, pois ssbemosque muitasvezes

166



WENDLER

isso ocorre devido aansiedade em responder e perguntar. E muito comum encontrarmos
letrastrocadas, como:

(19:25:37)*** CaDel_oNa* 1 gritacom TODOS povogerti bog, eutnehoqsar, dski a
pokoeuvaltopradegriadameaioria bjos

ou entéo letrasquefatam napaavra
(213034 RAIKOVK gritacom Qdlen VCGOSTADEDOCEDELARAJA

Nalinguagem utilizadanainternet tudo vale: oimportante €existir um didlogo
em que duas ou mai's pessoas possam interagir e comunicar-se. Barbara\Weedwood fala
arespeito dalingtiisticade Bahktin, o que évéido como exempl o em nosso estudo:

A palavra chave da linguistica bahktiniana € didlogo. S6 existe
linguaonde houver possibilidade deinteracdo social, dialogal. A
lingua néo reside namente do falante, nem € um sistema abstrato
gue paira acima das condi¢des sociais. A lingua é um trabalho
empreendido conjuntamente pel os falantes, é umaatividade soci-
al, éenunciacdo. A enunciagdo, compreendida como umaréplica
do didlogo social, é a unidade de base da lingua, que se trata do
discurso interior (didlogo consigo mesmo) ou exterior.
(WEEDWOOD, 2003, p. 152)

3.1Influénciafonéica

Embora os sistemas alfabéticos de escrita sejam idea mente
fonol6gicos, diversos fatores de mudancga linguistica e
extralinguistica produzem discrepancias entre a estrutura
fonol 6gicadaslinguas e ortografias. Por exempl o, em portugués,
ndo ha uma correspondéncia biunivoca entre o fonema fricativo
alveolar sonoro /z/ e asuarepresentacdo grafémica. Os grafemas
usados nharepresentacdo desse fonemasdo: “z” como zebra, Elza;
“s’ comoempiso, asilado; “xX” comoemexame, exato. (MUSSALIM
eBENTES, 2003, p. 150)

Alguns usuarios das salas de bate-papo trocam letras na hora de escrever,
observamos que essa troca tem | 6gica se for associada com o fonema que esta letra
representa. O fonemaque apareceu com maisfreqliéncianaescritadosinternautasfoi o
fonemal/k/, quetomaavez daletra<g>. Vgamos osexemplos:
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(19:02:02) Choréo..r. gritacom TODOS: omuierada,,,markem presencalana
ra'rdvmrq.e""

makkem=maquem

(1557:47) Madter of puppetzgritacom TODOS méastaumabodaissoaki hojenunca
villll

aki=agui

Fike =fique

Ofonema/k/ também pode representar 0 som daletra/c/, como aparece nessa
mensagem:

(23:42:05)* Astnicas* gritacomcor Smeor néo: naumeporguetemumKkara aoui que
schamagdinhaazul evivedecorSmeorneum

kara=caa

No caso que gpresentaremosaseguir, 0 usudrio substituiu o sind denasdizacéo
~(til), pelaescritado som dapalavra. N&o chegou aser umatranscricéo fonética, masfoi
proxima

(00184 ®(XN.*-.@nd®.:*: naumquem?

neUM=néo

3.2 Ausénciade pontuagéo

A pontuagdo exerce umafuncdo muito importante nafrase. Segundo Faraco
(1997, p. 367), “ sinaisde pontuagao sdo sinaisgraficosempregados nalinguaescritapara
tentar reconstruir determinadosrecursos especificosdalinguafaada’; vemosaindaque:

Se alguém ler um texto em voz alta, utilizard recursos como a
entonacado, 0 jogo de elevacdo e descidade voz, o prolongamento
do siléncio, as pausas, etc. Além disso, o leitor poderdsevaler de
gestos, damimica, enfim, de recursos que auxiliam atradugdo do
pensamento e das emogdes expressas no texto. Todos esses re-
cursos (entonacdo, jogo de siléncio, pausas) sdo exclusivos da
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lingua falada. A lingua escrita n&o possui esses recursos e, por
isso, tenta suprir tais deficiéncias através dos sinais de pontua-
¢80. (FARACO, 1997, p. 367)

Comojéafoi mencionado nestetrabal ho, osinternautas procuram umavel ocida-
de aproximadadalinguagem oral nalinguagem virtual. Emboraalinguagem do chat
busque semelhancas com alinguagem oral, elando deixade ser linguagem escrita.

Os usuérios das sal as de bate-papo esquecem disso e deixam de utilizar os
sinaisdepontuacdo, dificultando, assim, o entendimento deum leitor ndo freqlientador
das salas de chat (ou até mesmo de um usudrio distraido).

Vg amosalgunsexemplos de ausénciade pontuacéo:

3.2.1Interrogacdo

CarlosFaraco (1997, p. 371) nosexplicao ponto deinterrogacdo: “o ponto de
interrogacdo é utilizado nofinal de qualquer perguntadireta, mesmo que estando exija
resposta’ . Observamos que osinternautas esquecem de utilizar o ponto deinterrogacéo,
mesmo quando aperguntaédireta, segundo osexemplosaseguir:

(14:53.00) 665fd aparaG@T@100G@T0. Qanos
(15:30:04) ced ImpéticoresarvadamentefdaperaPeuisedora oqueesapesoLisando
3.2.2Virgula

“A virgulamarca uma pausa de curta duracdo. Emprega-se avirgulaentre
termos de uma orac&o e entre oragdes’ (FARACO, 1997, p. 367). Um dossinaisde
pontuacdo que maisdificultaavidadosfaantesdelinguaportuguesanahorade escrever
éavirgula; umavirgulamal colocadacausaproblemas, esquecé-lafaz com queo proble-
masegjamaior ainda, poiselainterfere nacompreensdo damensagem.

Emboracause grandestranstornos, avirguladeixade ser usadafreglientemente
pelosinternautas e mesmo assim elando causa grandes estragos nas sal as de bate-papo,
poisasfrases sd normamente curtas.

(15:37:19 MIUK I fdaparaOtzi: descul pafol prapessoaerada

(21:31:37) RAIKOVK gritacomBRITANY: SEVCFOSSEBONITAEUTCRIA
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(132921)ANDERSON. 27 falapara queridinha SEVCQUISEREUSIM

(23:40:03) Eduardoresarvedamentefd aparaPesuisedora Smeu

3.2.3 Exclamacéo

Segundo Faraco (1997, p. 371), “ 0 ponto de exclamacdo €0 Sina empregadono
fina de qualquer frase exclamativa. Geralmente € utilizado depois de interjei¢oes,
onomatopéias, etc., everbosnoimperativo” . Algunsusudrios exclamam frases, porém
esquecem de colocar o ponto de exclamagzo:

(15:14:56) Luz daTardefdaperal mperatrizLoira o genteeuvaltdiii

(00:00:26)*MAR!...* falaparaDille dao

3.3Ausénciade acentuacdo

Antes de verificarmos a auséncia de acentuac&o no chat, relembremos que
existem doistipos de acentuacao nalingua portuguesa: 0 acento prosodico, queéaguele
que aparece emtodas as palavras quetém duas ou maissilabas—éo acentodafaa—eo
acento tonico, queéo sina gréfico que marcaasilabaténicadas paavras, € 0 acento da
escrita(FARACO, 1997, p. 103).

Observamosem nosso trabal ho de pesquisaque, como acontece com apontu-
acdo, osinternautasndo utilizam o acento ténico. Vejamos a gunsexemplos.

(15:22:49) ImparatrizL arafdaperal Lz daTarde otimo... vamosfdar sobreoonibus de

(15:3152) LuzdaTarderesavedamantefdaparal ODOS ehninguem aci Lo conva .

(15:39:53) LEONARDOgitacomroctigo: S5ANOSVETERINARIO 170 70K OL
ECABCASTESTAAAMOUNAO

(13:30:12) Jan@gritacom TODOS hoatardealguem qgostedelegjeourbanadtimdtc
comumameninaguaixonedapor legian?

Um ponto curioso naescritadosinternautas que deve ser observado éatrocado
acentoagudo (") por umaletra<h>; isso acontece porque muitasvezes, quando digitamos
umapalavra, acabamosdigitando o acento em lugar inadequado, causando um erro de
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digitacdo (exemplos: m'usica,"musica, mu’sica, mus'ica). Trocando o acento agudo pela
letra<h>, émaisdificil errar nadigitacdo. Vejamosaseguir algunsexemplos:

(14:40:20) #A G@T @#fdaparaaVieR-Eusodohiphop: nOK** ghpramimsebe
soh........lemmas?7y

(14:41:19) JHVieR-Eusodohiphopgritacom#A G@T @#: eh..masctemdetdesses
re?

Concluimoseste capitulolembrando que o objetivo dalinguagem utilizadana
internet € possibilitar acomunicagdo entre as pessoas, esquecendo que existem regrasde
acentuacdo e pontuacdo, que existem normas a serem seguidas nalinguagem escrita.
Percebemostambém queaoralidadeinfluencianahoradaescrita, poisvimosquea gu-
mas pa avras sdo graf adas de acordo com aspectosfonéticos. Vimosaindaque aentonacao
pode ser marcadapeladuplicacdo deletras, aproximando-a, assm, dalinguagemoral.

Em suma, atravésdainteracdo verbal, € possivel imaginar evigjar nomundo
das palavras, descobrindo novas pessoas e realizando novas amizades.

Nenhumaenundaggoverbdizadapodeser aribuideexdusvamenteaquemaenundou é
produtodaintaraggdoentrefdantese emtemosmaisamplos produtodetodaumasituecio
dd emquedasurgul..] Todoprodutodalinguegemdohomem, dasmplesenundiacéo
vitd aumacomplexadbraliteraria emtodososmomentosessendasédeiaminadonéo
pdavivendasbjetivadofdante mespdasitueciosodd emgquestaessaenundaczo.. |
Oquecarattaizapredsamenteumadedaenundiaco—aescolhadepeanes oatatenriada
frase, determinedaentoacin daenundiagfo—éaexpressi dardacioreciprocaentrecs
fdantesetodoocomplexoambientesodd emouesedesavdveacorversa (WEEDWOQD,
audBAHKTIN, 2003 p.153)

4. Osnicks

Nicks sdo 0s pseuddnimos ou os simbol os usados paraocultar aidentidade de
quemtecla, numasaladebate-papo, nainternet. A palavranick vem doinglés—nickname,
quesgnificagpelido, pseudénimo, falso nome. Nolivro A linguagem esquecida, deErich
From, encontramos as seguintes palavrasfalando arespeito dasimbologia

Oqueéumdmbolo?Coduma-seddfinir Smbolocomodgoquergaressntacutracoisa
Umsimboloédgoexteriorandsmesmos oquedesmbaizaédgodedentrodends A
linguegemsmbdlicaéacudapormeaodagud exprimimosexpaiéndasinteriores como
sfazemexpaiéndassenaorias comosefossed goqueetivéssemosfazendoouquecu
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quefol fatocomrdaggoandsnomundodosojetos Alinguegemambdlicaéumalingua
ondeomundoexterioréumsmbolodomundointerior,umsmbolodenosssamase
nossssmeantes (FROM, 1976)

Osnicks sdo umaformade desabafo, arealizacdo do que apessoagostariade
ser ou decomo asevé, agunsnicksrealizam osmaisprofundos desgjosdosusuariosou
entdo expressam suas vontadesinteriores. No Dicionario de simbolos, encontramosa
afirmagdo de que nenhum simbolo é utilizado por acaso. Porque

8 Nadaéindiferente Tudoexpressadgoetudoésignificativo. b) Nenhumaformade
redidedeéindependante tudoserd adonadedgummodo. o) Oquantitativosetrandoma
emaudificaivoemoertospontosessendiasquecondituempredsamenteasignificacéo
daquelidede d) Tudoésaid. €) ExisecordaciodestuacibentreasdivarsssHries ede
FtidoentreasreferidesFiesensdementosqueasintegram. A srididede fendmeno
fundamentd, ebrangetantoomundofisico (gamadecores desons detexturas deformes
depaisagans dc) quantoomundoespiritud (virtudes, vidios estadosdeénimo, senti-
mentos ec). (CIRLOT, 1984)

Um nome nuncaé utilizado por acaso, massim paraexpressar o queexistede
maisprofundo, sgaqual for avisio earazéo. Deacordo com o Dicionario de nomes: “o0s
nomes sao criados sob o influxo religioso, palitico, historico, etc. de circunstancias
variadissmas, eem quetransparecevivaaamapopular detodos ostemposedetodosos
lugares’ (GUERIOS, 1949). Vejamosa gunsdos nicks utilizados pel os ponta-grossenses
nassalasdaUOL:

4.1 Caracterigticasfisicasepsiquicas

Podemos encontrar as mais diversas caracteristicas fisicas sendo utilizadas
como nicks. A cor dos cabel os pode ser combinadacom um nimero (que geralmente
remete aidade dapessoa): “:[morena_18:[* e“Morena36”; acor dosolhoseaatura
“Olhosazuis—1,90"; como évistaafisonomiado usuéio: “ carinhadeanjo”.

Detodos 0s adj etivos sel ecionados como nick, nenhum ét&o popular quanto o
adjetivo gato. Encontramos na net os mais diversos tipos de gato: “Gato da Tarde”,
“GatoCarente”, “GATO_Medicina’, “G@tono Teh@do”, “ gato mestre”. Haaindaeste
adjetivo no diminutivo, afim de sugerir afetividade. Temos aquele nick que sb usaa
paavrano diminutivo: “Gatinho”; o gatinho que estudana Universidade Estadual de
PontaGrossa: “ Gatinho UEPG”; 0 gatinho que estasozinho: “ gatinhosolitario”. Vemos
aquelesnicksquerepresentam asmaispurasformasdebeleza: “formosa’ e“Musa'.
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Como caracteristicaspsiquicas, encontramos pseuddnimos qualificativos, como
“MauMau” e“Triginhal24” . Exiseaguelequese mostrad@owpgdo: “VAGABUNDO
82" eosque seconsideram grandes conquistadores: “GARANHAQ” e* safadéo”.

Algunsnicksrepresentam sentimentos: “amorzinhoM —30” esimbolosqualifi-
cativos, como“ROMANTICO/25",“C@rinhos...30“florzinh@”, O Maduka’,“fdin@”
e“{Quiridinha}".

Emnossacoleta, encontramosaqueleque sediz“Mauricinho” ou entdo aquele
queseconsderaexemplodebeleza: “ SARADO”; temososque se consideram isolados,

como a “SOZINHA - 29" e 0 “SOZINHO", e aquele que é extrovertido: o
“** @LoPr@Do**".

4.2 Seres abstratos, nomes proprios e de personagens conhecidos

O ser abstrato mais escol hido pel os usuérios de sal as de bate-papo de Ponta
Grossaéo anjo. Encontramos“anjo daguarda’, “anjinho safado”, “anjo perdido”, “um
anjocaiudocéu’. Deacordo como Dicionario de simbolos, 0 anjorepresenta“oinvisivel,
asforcasque sobem e descem entreaorigem eamanifestacdo. (...) A arte goticaexpres-
SOu em numerosissimasimagens prodigi0sas 0 aspecto protetor e sublime do anjo, en-
quanto que o roméntico acentuavamel hor seu carater supra-supremo” (CIRLOT, 1984).

Além do anjo, encontramos haformade nick nomesimportantesdahistéria,
como “Alexandre o Grande” que, segundo consultapelainternet, pode ser entendido
como “apoderosafiguradeAlexandrelll pertence ao reduzido grupo de homensque
definiram o curso dahistériahumana. Seu génio militar seimpds sobreoimpério persae
assentou ashasesdafrutiferaCivilizagdo Helenistica. Alexandrelll nasceuem 356 a.C.
nopaaciodePella Macedbnia”.

Osermitolégico*“Zeus’ éoutro escolhido pel osinternaltasparacondtituir nick.
Segundo consulta, Zeusé conhecido como“ divindade supremado Olimpo, chamado ‘ pai
dosdeusesedoshomens’, Zeussimbolizavaaordemraciona daCivilizago Helénica’'.
Também sdo utilizados como pseudonimos, retirados daliteratura, “Don Juan”, 0 sedutor
demulheres, " Julieta’, aauténticaamante de Shakespeare.

Encontramosinternautas que utilizam como nick um nome préprio, sendo que
este muitas vezes € seu nome verdadeiro; percebemos que isso ocorre quando uma
pessoa gosta muito do nome dela e, quando ndo gosta, pde como nick um nome que
apreciaou 0 nomequegostariadeter, como, por exemplo: “brenda’, “ Beto”, “ Cleber”,
“Carmem”, “CRIS’, “flavio”, “fabi”, “@nne”, “Tiago”, “Rafaela’, “Ricardo”,
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“RODRIGO",“Jmi”,“ dulid’, “Marca”, “mild’, “M@rquinho”, “Karl”, “Lorend’, “Lid’,
“Lisg’”,“NANDQO", “M@rcinhad’.

Observamos aindaque sdo colocados nimeros apds 0 nome, que muitasvezes
remetem a idade do usudrio ou entdo a ago que para ele € importante: “vanda3s”,
“Carla26”,“Diego 26", “Mau23’, “Kétia—2", “neyPG23", “ Susany/39", “TATI39".
Alémdo nomeprdprio, agunsusudriosutilizametrasesimbol osparaenfatizé-|o ainda
mais. “* RodrigoHxH*", “#Rodrigo20#’, “—= Thaty =—", “**flavinha**”, “ Alysson...h",
“Bi@®", “JUNIOR...HH".

Algumas pessoas escol hem para seu nick personagens de desenho animado,
como Fr@jolae*bob esponjd’, outrosoptam por personagensdo cinema, comoa“ Dama:
de-Vermelho”. Encontramosainda”“ SPIDER MAN”, “X-MEN" e*“Hylander”, quesio
filmesedesenhosanimados. Observamostambém o nick “Umanjo caiu do céu”, quefoi
titulo deumanoveladaTV Globo.

Outros personagens que sao sl ecionados paraserem utilizados como nickssio
“principe’, “PRINCESA DO SONHO", dém daboneca“Barbie”’ . Encontramostam-
bémo“*BRUXINHO*" e*“bruxinha’, além deum usuério usufruindo do nome do cantor
“Manu_Chao”.

4.3 Paavrasestrangeirasenicksinformativos

Existem, como op¢&o paranicks, palavras em linguas estrangeiras, como o
francéseoinglés. Do francés, encontramos“ unefleur”, que significaumaflor. Jado
inglésencontramos umaquantidade mais expressivade palavras, devido aesteidioma
ser maisacessivel. Temosentdo, doinglés: “cowboy” (vaqueiro), “fast” (rpido, veloz),
“fly” (voar), “Mr. Who?’ (senhor quem?), “*Little Girl*” (pequenagarota), “* Angel of
Dreams*” (anjo dossonhos), “ Raphael, theAngel” (Rafael, 0 anjo), entremuitosoutros.

Existem agquel esusudrios que nosfazem imaginar o queelesqueremdevido a
utilizacdo deum nick informativo. H& “Casa_quer_Casd”,“CASAL quer ir no motel
comcasa”,“H_quer_H",“Hafimtopas’, “casado pg”; temosaindaaguel esque deixam
informagdes pessoai's, como “H48SEP-PR” (homem de 48 anos, separado, do Parand),
“fizvotodecadtidade’ (fiz voto de castidade), “H ker M” (homem quer mulher), semnick/
H (homem sem nick). Achamos um nick que contao que apessoatem materialmente,
como “tenho carro”, eoutrosexpdem aocupacdo que querem enfatizar: “OSUNIVER-
SITARIOS’, “piloto”, “O péra-quedista_20"; temosagueles que mostram o quesio e
comoestdo—“ASMENINAS’ e“Homem Pelado” —e o que procuram: “Procuro meu
amor®” e“Todasua’.
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4.4 Outrostiposdenick

Parachamar aindamaisaatencéo dos usuariosdas salas, d guns simbol os sdo
agrupadosjuntamente com letras, como por exemplo @ (arroba), quetomao lugar da
letraa: “ @nginh@", “ @njo dagu@rda’; ossimbolos* (asterisco), #(ramal), ® (marca
registrada), quejaapareceram em nicks anteriormente citados. Alguns usuérios usam
letrasmai Uiscul as, paraumamel hor visudizagao, e cores diversas, parasetornaremmais
chamativos.

Algumas pessoas utilizam simbolos tdo diversificados, que para um néo
freglientador de salade bate-papo ficadificil reconhecer o que significasuaassociagéo.
Eisaqui unsexemplosdenicksincompreensivels. “ $hundymilsgnzee?”, “ BV ER-ART¥%-
RURG", “®!8:NbH#O Ph®j”, “-=|E6¢k”, “kifig" “DjameiiD”, “!'£@dinh@!!", “*Ta
Dayiidde ", “ Ax3L-UK”.

Neste capitul o, observamososmaisdiversosnicksutilizadosnas salasde bate-
papo em Ponta Grossa; vimos que é através destasimbol ogiaque os usuariosrealizam
seus desgjosintimos. A selecéo destasimbol ogiapode ser amaisvariada: desde nomes
proprios, palavrasestrangeiras, nicksinformativosaté nicksincompreensiveis.

Compreendendo o porqué do nick escolhido, podemosimaginar quem estado
outro lado, poisele nosremete aumaimagem do usuério. Encontramos entdo asmais
diversaspersonalidades noschats, € possivel criar um esteriétipo de quem estaconver-
sando por meio destasimbol ogiautilizada

Assalas de bate-papo possibilitam arealizacdo dos sonhos mais profundos,
mais desejados; entender um nick € como entender um sonho, € como conhecer olado
misterioso do outro.

A hipotese fundamental de Freud sobre o sonho é simples: o
sonho é um exutdrio do inconsciente: “ Todo o psiquico reprimido
aparece no sonho”. Interpretar os sonhos significa descobrir o
seu sentido em relagdo a um pensamento inconsciente. (HAAR,
1979,p. 39)

5. Assaudacdes

Iniciar uma conversa com alguém com quem nunca se teve contato € uma
tarefamuito dificil, poisndo se sabe 0 que 0 outro pensa, o queelequer equemeleé. O
quefacilitaumaconversacdo em umasa ade bate-papo € ndo estar presentefisicamente
€OmM 0 outro; muitas vezes os que sao muito timidos sentem-se muito maisavontadeem
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fazer novas amizades através do computador que pessoa mente, poisnao precisam en-
frentar o contatofisico.

Parao presente estudo, éinteressante observar e analisar como aspessoas se
comportam quando iniciam umaconversa, poisatravésdasaudagio podemosimaginar o
quevirano desenrolar do didogo. Diz Lacan: “alinguagem é condicdo doinconsciente’
(MUSSALIM eBENTESapud LACAN, 2003, p.107); isso quer dizer que, seconhece-
moso discurso deaguém, podemos conhecer seu intimo, suasideol ogias. Numasalade
bate-papo, pelalinguagem utilizada e até mesmo pelasaudacéo, podemos entender quem
€ooutro. Vgjamosa gumas andlises das saudacdes dosinternautas.

5.1Criativas

A criatividade € um ponto que aparece em destague nas saudacBes dos ponta
grossenses, poiselescostumam aproveitar asugestéo transmitidapel o nick eusalacomo
elo paraoinicio deumaconversagéo.

O usuério que salidacom frasescriativas é aguel e que buscaum didl ogo sério,
procurando afinidades einteresses em comum com 0 outro.

Cafunezeiro, observando o nick pesquisadora, of erece-se paraser pesquisado:
(16:50:42) cfunezdroreservadamente fala para Pesouisedora: Quer mepesouisar?

Master of puppetz perguntado que ausuariaé pesquisadora:
(15:58.44) Madter of puppetzreservadamente gritacom Pesquisedora dog?
5.2 Tradicionais
Percebemos que al gumas saudagdes japodem ser consideradastradicionais,
pois sdo utilizadas desde o inicio damassificacdo das salas de bate-papo. Entre elas,

enquadra-se“tc”, que éumaabreviaturadapalavrateclar. Temostambém*“oi” e“ol&’,
quesio formasutilizadasnalinguagemoral.

Normal mente quem usaumasaudacao tradicional € umapessoaestavel, espe-
re-seumaconversaraciona eequilibrada. No entanto, podemoster surpresas com esses
usuarios, poiséumamaneiramuito abstrata de saudagéo.

Algunsexemplos
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(16:52:20) bilizomereservadamente fala para Pesouisadora: ol mocatudobom?quer

(2311:23) cdlioreservadamente falaparaAninha22: olavequer tc ?

(19:21:11) Mauroreservadamente falapara TODOS olagdera

5.3 Ousadas

Algunsusuérios utilizam frases ousadas parachamar o outro paraconversar.
S0 pessoas que norma mente procuram um did ogo mais picante, visando sexo etrai ¢ao.
No exemplo aseguir, o usuério “kero exibicionista’ falareservadamente paratodosos
usuariosque gquer conversar com algumamul her que goste de ser observadacom roupas
sensuas.
(23:23:40) keroexibicionigtareservadamente fala para TODOS Algumamulher cue
gostedeser obsavadaquandousashortinhoousainhacurnta?

Marco iniciaumaconversacom Pesquisadora, perguntando seelagostadeum
determinadotipo deliteratura:
(16:59:03) Marcoreservadamente fala para Pestuiisedora: gostadeler contoseraticos?

Quero aventurafaz umapropostaparaAninha22:

(00:06:25) quaroaverturareservadamente falaparaAninhe22: vegodaiadeumaaven
ua?

5.4 Mal-educadas

Nas sal as de bate-papo encontrar todos 0stipos de pessoas, até mesmo asque
expressam sentimentos agressivos, muitas vezes mal-educadas. Os USU&ri0s agressivos
procuram conflitos, desordem e até mesmo buscam outras agressdes. Em algunscasos,
encontramos agressividade como formade desabafo, dairritagdo do usuério.

“DerekMalc” entra na sala fazendo um comentério agressivo com
“cs_na VEIA-[L.F]", generalizando negativamente osusuariosdaquelasala:
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(00:15:06) DerekMdcfalaparacs na VEIA-[L.H-: nesasdatosca, sotemtoscoe

Novamente“ DerekMalc” faz um comentério agressivo, insultando todos os
usudrios:
(00:13:10) DerekMdcreservadamente falapara TODOS cadeosimbecisdessasda??7?
ninguémoonvers??bendodebundamale

5.50utras

Algumas pessoas utilizam as sa as com boasintengdes, usufruindo dessemeio
de comunicago paraconhecer novas pessoas efazer novasamizades.

(2332 NEws h 20reservadamentegritacom TODOS vousar rgpidoesincerol!!
AlgumaMENINAlege nessaSdaAFmdetcUmPAPOrdamentel egd 7?
(19:18:16) &M edétydi - reservadamente falapara TODOS. oi tudobemoomvcs?

Alguns usuérios mostram ainda que est&o naguela sala para encontrar uma
companhia, mostrando através de suas palavras delicadeza e sinceridade:

(219:23.13) meninotdet20falapara * Rainhat': boanaitepossoter agentilezadetccve?

(19:28:0) Guarrdrodal_uzreservadamente fala para TODOS dgumamulherintdi-
genteedesaoompenhedadimdeteda?

Existem aquel as saudagBes que nosfazemrir, que demonstram um forte senso
dehumor e que so engracadas. Dependendo de como apessoaé correspondida, pode-se
obter umdid ogo bem extrovertido:

(219:19:00) L uareservadamente falapara TODOS dooooouuu!! somentegdias

(19:29:22) paugrandereservadamente fala para TODOS muheradaparasiadeyiaes:
touaqui peraredizar ssusdesgosmaisprofundospodemocomecar afdar

Algunsusu&riosiniciam umaconversaatravésdeelogios, a cando umarespos-
taao menos de agradecimento. Geralmente quem usa esse recurso busca necessaria
mente conversa, sente necessi dade de dial ogar. O € ogio é um argumento que procura
pressionar 0 outro.
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(2317:23) quinzoreservadamente fala paraAninhe22: afimdetcmaravilhosa
(23.06:14) * carlos* fala paraAninhe22: daaninhacomova voceninhafuturaamiga

(19:27:04) Crauld reservadamente fala paraAninha22: Olaguer tccomigogatatbaim
debeter umpgpocomumaggetlegd gcacha

Apds observarmos as saudagdes encontradas em nosso material de pesquisa,
concluimos que osusuariosexplicitamjanaprimeirafrase as suasreaisintengdes. Os
internautas expressam criatividade, neutralidade, ousadiae agresso em suas saudagOes,
deixando registrados seus objetivos, osquais se concretizam no desenrolar daconversa.
Vemos que é possivel compreender o desembaracar de umaconversa, poisatravésdo
nick edasaudacéo podemostirar conclusdesarespeito do usuario. Atravésdalinguagem,
podemos desvendar o psiquico deaguém.

Cada pessoafaa o que sente e 0 que pensa. A linguagem é fruto de fatores
sociaisqueinteragem com o pensamento. Como dizem Mussalim e Bentes:

Os estudos mais recentes na &rea da interacéo verbal definem a
linguagem como umaformade ag&o conjunta, que emerge quan-
do falantes/escritores e ouvintes/leitores realizam agdes indivi-
duais, coordenadas entre si, fazendo com que tais agles se inte-
grem, formem um conjunto. Usar alinguagem consiste, portanto,
em realizar agdesindividuais e sociais. Estamos sempre fazendo
algo com alinguagem. Conversar, por exemplo, E uma atividade
socia que desempenhamos desde que comecamosafaar. Nodia
adia, estamos conversando com alguém, convidando alguém para
conversar, puxando conversa com um outro. (MUSSALIM e
BENTES, 2003, p. 69)

6. Perguntas/respostas/mensagens curiosas

Assalas de bate-papo séo um meio de comunicagdo através do qual é possivel
duas ou maispessoasinteragirem pelalinguagem escrita. Por meio destaoportunidade,
usurios surpreendem outros usudrios, usando expressies e mensagens curiosas. E isso
depende de qual éaintencao em estar naquel asalade bate-papo e puxar conversa’.

Usar alinguagem consiste, portanto, em realizar agdes individu-
aisesocials. Estamos semprefazendo algo com alinguagem. Con-
versar, por exemplo, é umaatividade social que desempenhamos
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desde que comegamos afalar. No dia-a-dia, estamos conversando
com alguém, convidando alguém praconversar, puxando conver-
sacomumoutro. (MUSSALIM eBENTES, 2003, p. 69)

6.1 Publicidade

Como existe 0 maisvariado publico freqiientador das salasde chat, asvezes
encontramos usuari os que aproveitam aoportuni dade paraenviar mensagenspublicita:
rias, estas podem ser até pornograficase grosseiras:

16:05:06) Mdhedinhagritacom TODOS estoupdadinhaemdedagueessasamanano
www.amedoresgr.g entremagoramesmoemefdemoqgvesachemademim, démademi-
nhasfotostemtbmeusvideosamedoresdeminhesaurubes rsss.. Wwww.amedorasgrst

(15:57:56) Mahedinhareservadamente grita com Pesouisadora oie brigue commeu
nemoradohojeetodoidinhaprachifrar agessfadio, messohpor vingangacolooud online
asfotosdenossastransassomente detonar aimagem delequeécasado... acessem
WWWSX0itS

Encontramostambém publicidade defestase eventos:
(14484 Aguardemgitacom TODOS AguardememdiihoaméorfedaRavedoParané
Locd: PontaGrossa

6.2 Ensnamentosmorais

Algumas pessoas aproveitam aconfraternizacdo possivel atravésdassdasde
bate-papo paraescrever mensagenspositivas, otimistas, paratrocar deidéias, buscando
um momento dereflexao, passando bonsfluidos. O usué&rio“GATO MANHOSO” envia
paraAninha22 umareflexéo sobre o significado davida

(2251:3%) GATOMANHOSOreservadamentefalaparaAninhe22 Li, umamenssgam
interessantesobreavidahoje, “ A vidavadeapenaquandotemosideaisadfinidos.
“Pretty Girl” enviaabertamente paratodos osusudriosumareflexdo arespeito
decomo atingir osobjetivosdevida
(22:27:45) Pretty Girl: “ orioatingiuseusobjetivosporquegprendeuiacontomar obstéour
los’
Namensagem aseguir, o usudrio chordo defende o direito de expressdo:

(19:03:48) Choréo..jr. gritacomManhosa néo concordocomnedadoquedisse,,, mes
defendoatéamoarte, ,odrdtodedizer....
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"M @uricinho™ 11" encaminhapara“ Aninha22” um ensinamento moral,
dizendo que ndo sedeve jamaismentir:

(231810)"""M@uricinha™!!! reservadamente falaparaAninhe22 Témumafraseque
émuitointaressante... aiddaprindpe quedapessa... édequenéodevemosmentir, assm
nuncacomemosorisoodequenossamemariafdhe.... entende ??

Sao vérias as mensagens publicitarias apresentadas nas sal as de bate-papo,
tentando convencer osusudriosaacessar sites, aparticipar defestase seenvolver com
garotosegarotasde programa. Percebemos ainda que a gumas pessoas usufruem desse
meio decomunicagéo paradeixar mensagenspositivasedeixar endnamentosmorais. As
sal as de bate-papo sdo um meio de comunicagdo, e cabe anés sabermos de que maneira
interagir com o outro e selecionarmos nossasi deol ogias paraexpd-las.

Naandalise essencialmente marxistade Bahktin, todo signo éide-
oldgico. A ideologiaé um reflexo das estruturas sociais. Portanto,
toda modificagdo de ideologia acarreta uma modificacdo dalin-
gua. [...] A variac8o éinerente alinguaereflete variagdes sociais.
Se é verdade que amudanca obedece, em parte, aleisinternas da
lingua, o fato é que essa mudanca é regida sobretudo por leis
externas, denaturezasocial. (WEEDWOOD, 2003, p. 152)

7. O que voceé procuranesta sal a de bate-papo?

Quando estamos conversando, estamos sempre abordando um
0u mais de um assunto, um ou mais de um tépico discursivo, ndo
importa se os temas sdo sérios, fundamentais para a vida dos
interlocutores, parao bem-estar do pais, do mundo ou se estamos
“jogando conversa fora’. O importante € a existéncia de algo e
sobre 0 qual duas pessoas, pelo menos, estdo conversando.
(MUSSALIM eBENTES, 2003, p. 71)

Paraum melhor entendimento do que os usudrios procuram nas salasde bate-
papo, foi feitavarias vezes, paradiferentes usuarios, aseguinte pergunta: o que vocé
procuranesta salade bate-papo? Existiram respostas de todas as maneiras: sinceras,
cantadas, engracadas, mal-educadas... Eisaqui aselegdo de a gumas dessas respostas.
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7.1Sinceras

Segundo o dicionariovirtua Priberam, apalavrasinceridadevemdolatime
significa“verdadeiro; que diz francamente o que sente; em quendo hadisfarce ou mali-
cia; lea; simples’. Podemos dizer entdo que uma pessoa esté sendo sincera quando
percebemos que estafalando averdade.

Quando observamos cuidadosamente alinguagem, € possivel percebermos
quando se estafalando averdade ou amentiraparaa guém. Nainternet muitas pessoas
tém o costume de mentir, querendo Sepassar por umaoutrapessoa; muitas vezes até por
fantasia, paraemalguns minutostentar redlizar seusdesejos.

A seguir, apresentamos al gumas mensagens quejulgamos sSinceras apergunta
em questéo. O usuério “GATO MedicinaUEPG” mostra que o que realmente quer €
encontrar umanamorada

(16:09:46) GATO MedidnaUERPGreservadamente falapara Pesquisedora umanamo
poQLE?
Ousu&io“LOSLOCOSicq92003494" contaquequer encontrar umamulher,
porém entranas sal as de bate-papo paraesperar o tempo de baixar misicas:

(1343.08) LOSLOCOSiaq920034% gritacomAninhe22 £... muieh...hehehe....antro
maisnanet praficabieixandomusica..dd entronosbpprapessactampo..£

“Wwolverine//I" especificaque quer encontrar umapessoacomo eleeque,
depoisde conhecer apessoa, deixarao destino decidir:

(16:06:19) \wolverine/lf reservadamente fala para Pesquisedora: procuroumapessoa

qtenhaasmesmasaudidedesgues, quesgacainhosa Snoera, quemeacatocomosou
eorestodaxamosodesinodedidir

“ A6OERI66-_Anjo ©&®INh6SE” diz quequer encontrar amigosetalvez uma
namorada
(16:0202) AGOERIS- Anjé©ERINNGS) reservadamente falapara Pesopisaora £
Amizadesepossvd namoro......eVC

“SAFADQ" declaraquefaz uso das sal as de bate-papo porque quer encontrar
amigos:
(19:25:15) SAFADOreservadamente falaparaAninhe22: procuroamizeces
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Sdorarososinternautas quetém coragem de declarar o que querem realmente.
O usuério abaixo deixaexplicito que quer encontrar umamulher bonitafisicamente;

(16:04:35) ETodamuiher éourrareservadamente fala para Pesquisedora Umamulher
bonitafigcamente....

7.2 Mal educadas

Entende-se como uma pessoa mal-educada aquel a que “ndo tem educacéo;
descortés; malcriada’ (Dicionario virtual Priberam). Podemos observar, através das
mensagensabaixo, que a guns usuari os costumam ser mal-educados quando néo querem
responder acertas perguntasou entd quando néo querem falar com determinadapessoa.

No exemplo aseguir, podemos observar nitidamente 0 caso mencionado:
(16:10:18) MulheresA peixonedssfala paraPestuisadora Va caga...

7.3Criativas

Existem aquel es usuarios que respondem as perguntas criativamente. Paraa
pergunta” o quevocé procuranestasalade bate-papo?’, eisalgumasrespostas que séo
t&0 criativas que chegam aser até engragadas:

(16:06:21) #ruck-fudtreservadamente fala para Pesouisadora procurove
(19:24:44) SHAMAN reservadamente grita.comAninhe22: v, ganhei?

Apdsobservarmosasrespostas, verificamos que os ponta-grossensesfreqiien-
tam assdasde bate-papo paraos maisvariados objetivos. paraencontrar amigos, namo-
rado/ namorada ou parapassar 0 tempo. Alguns usuarios responderam sinceramente
NOSsas perguntas, outrosgrosseiramente, deixando-nos constrangidos.

Vaeressdtar que, emboratenhamosencontrado respostas desagradaveis, con-
cluimosqueamaioriados usudri 0S S30 pessoas Srias, que pelo menos procuram usufruir
deste meio parase comunicar e buscar didogo com o outro.

A verdadeirasubstanciadalinguanéo é constituida por um siste-
ma abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciacao
monol dgicaisolada, nem pelo ato psicofisiol 6gico de sua produ-
¢80, mas pelo fendmeno socia deinteracdo verbal realizadaatra-
vés da enunciagdo ou das enunciagdes. A interacdo verbal cons-
titui assim a realidade fundamental da lingua. (MUSSALIM e
BENTESapud BAHKTIN, 2003, p. 25)
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Congderagbesfinais

Atravésdaredlizacdo destetrabal ho, pudemos compreender um pouco maisa
respeito daprocura, quem S0 € COMO Se expressam 0s ponta-grossenses nas salas de
bate-papo, nainternet. Observamos que alinguagem dainternet possui umagramética
prépriae que aunicapreocupacao dos usuarios é secomunicar. Vimosaindaque existe
um porqué em cada frase escrita; 0 psicol 6gico é que comanda, assim como ameta
ideoldgicado usuario.

Nos capitulos destetrabal ho, apresentamos exempl os de todos os casos aborda
dos, assim como fizemos umareflex&o apds 0 encerramento de cadaassunto. E impor-
tanteressatarmos quealinguagem virtua apresentadanestetrabalho podeter diferencas
dalinguagem utilizadanas mesmas sa as de bate-papo nos diasde hoje, poisassim como
alinguagem oral se modificaconstantemente, alinguagem das salas de bate-papo tam-
bém semodifica
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