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Resumo: No trabalho em questio, apresentamos, a partir dos relatos de professores
e alunos de espanhol como lingua estrangeira (ELE) da modalidade de Educagio a
Distincia (EaD), no estado do Rio Grande do Norte - RN, reflexdes sobre como o
ensino e a aprendizagem da escrita desta lingua estavam acontecendo em um curso
de Letras-Espanhol. Para tal fim, aplicamos questiondrios a alunos e professores de
uma disciplina de lingua espanhola de nivel intermedidrio. O trabalho baseou-se
teoricamente em Abarca (2008), Baptista (2013), Carvalho (2009, 2010 e 2018), Eres
Fernandez et al. (2012), etc. Observou-se, entre outros aspectos, que, embora o ensino
de espanhol nessa modalidade educacional tenha se expandido muito nos tltimos
anos no pais, ainda hd a necessidade de aprimoramento no uso eficiente dos géneros
textuais digitais disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para
favorecer o ensino da escrita e a interagao professor e alunos.

Pavavras-cHAVE: Escrita em Espanhol, Ensino e Aprendizagem de Espanhol como
Lingua Estrangeira, Educagio a Distancia.

AsstracT: Based on the reports of teachers and students of Spanish as a foreign
language (ELE) of the Distance Education (EaD) modality, in the state of Rio Grande
do Norte - RN, we present reflections on how teaching and learning to write this
language were taking place in a Spanish Language course. For this purpose, we apply
questionnaires to students and teachers of an intermediate level Spanish language
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subject. The work was theoretically based on Abarca (2008), Baptista (2013), Carvalho
(2009, 2010 and 2018), Eres Fernandez et al. (2012), etc. It was observed, among other
aspects, that although the teaching of Spanish in this educational modality has
expanded a lot in recent years in the country, there is still a need to improve the
efficient use of digital textual genres available in the virtual learning environment
(AVA) for favor the teaching of writing and teacher-student interaction.

Kevworps: Writing in Spanish, Teaching and Learning Spanish as a Foreign Language,
Distance Education.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Dada a presenga das Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDIC) ndo
s6 na educagao, mas também nas mais diversas relagdes sociais, as questdes referentes a
comunica¢ao por meio do computador tém levado diversos pesquisadores a tentarem com-
preender esse impacto das relativamente novas formas de comunicagao, em especial por meio
dos géneros textuais digitais® no ensino de linguas. Isto tem afetado diretamente o ensino da
leitura e sobretudo da escrita. Neste sentido, tem aumentado o interesse de estudiosos que
se ocupam particularmente com as questdes referentes ao ensino e a investigagao de lingua
materna e/ou estrangeira relacionando-as as tecnologias digitais, sobretudo, durante este
século, no Brasil (ARAGAO, 2009, ARAUJO, 2021, CAIADO, 2007, CARVALHO, 2009, 2010 e
2018, DIEB; AVELINO, 2009, LEAL, 2007, MOTTA-ROTH et al. 2007, SOUZA, 2007).

No que se refere ao ensino do espanhol no Brasil, de modo mais particular, n3o é no-
vidade que esta é uma lingua em expansao e de grande importancia mundial. Levando em
consideragao esse crescimento do interesse em aprender a lingua em questao no contexto
global, no Brasil a realidade nao é diferente. Por isso, hd mais de um século, o ensino dessa
lingua hispanica e suas literaturas esta presente, de alguma forma, na grade curricular das
escolas brasileiras. No entanto, vale destacar que esse processo nao segue um percurso univoco
que promova sua permanéncia nas institui¢des de ensino do pais em todos os periodos histé-
ricos ao longo do altimo século. O ensino de espanhol tem sido atravessado por movimentos
politicos de inclusio e exclusio e, por extensio, de resisténcia. A exemplo, tem-se a aprovagao
da Lei 11.161 (BRASIL, 2005), a conhecida “Lei do Espanhol”, seguida de sua revogagao a partir
da Lei 13.415 (BRASIL, 2017).

Diante destes ataques contemporaneos a uma politica linguistica democratica, o hispa-
nismo brasileiro tem mostrado a sua for¢a por meio de uma agenda de resisténcia que busca

2Géneros textuais digitais ou, simplesmente, géneros digitais s3o aqueles géneros emergentes com o advento da tec-
nologia digital, como e-mails, chats, blogs, e-féruns, entre outros. Também chamados de cybergenres (SHEPHERD;
WATTERS, 1998) ou géneros da web (CROWSTON; WILLIAMS, 1997), eles poderiam ser definidos como os equivalentes
virtuais de alguns tradicionais, que se adaptaram as condi¢des do meio digital e, por sua vez, se aproveitaram das possi-
bilidades técnicas oferecidas pela rede para originar novos géneros.
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garantir a oferta da lingua espanhola na educag¢ao (COSTA JUNIOR; CARVALHO, 2020), assim
como tém feito diversas geragoes de professores para instituir politicas linguisticas para a
oferta do ensino de espanhol no pais em diferentes momentos histéricos, inclusive antes da “Lei
do Espanhol”. As referéncias ao ensino da lingua em questao no Brasil vém sendo ampliadas
e tém sido contadas em publica¢des recentes, a exemplo de Carvalho e Costa Junior (2020) e
Moreira e Pontes (2021) que, respectivamente, reconstroem parte da realidade do ensino de
espanhol no Rio Grande do Norte e no Ceara.

Nesse contexto de reconhecimento da importincia de aprender espanhol no Brasil,
entendemos que a Educa¢ao a Distancia (EaD)? ganha uma relevancia ainda maior na oferta
dessa lingua, pois serve tanto como meio de socializar o conhecimento mais rapidamente,
como instrumento de integragao e interagao entre alunos e professores de forma mais demo-
cratica ao atingir diferentes publicos, inclusive os que vivem em regides mais afastadas dos
grandes centros urbanos.

Considerando esse contexto tecnoldgico de ensino, é inevitavel nao concordar com o
que dizia Garcia Aretio (2007) quando enfatizava que a EaD n3o pode ser tratada sem antes
atentarmos para a evolugdo da prépria sociedade na qual essa modalidade de ensino esta
inserida. Separa-la de seu contexto é simplesmente nao compreender as propostas que estao
sendo realizadas, nem entender o porqué da coexisténcia de diferentes formas de compreen-
dé-la e desenvolvé-la. Nesse sentido, surge a motivagao para a realizagao deste trabalho sobre
o ensino e a aprendizagem da escrita em espanhol como lingua estrangeira (ELE) na moda-
lidade a distancia em nivel superior em um contexto brasileiro no intuito de fazer justi¢a no
que se refere tanto ao reconhecimento das potencialidades da modalidade em questao, como
no tocante a importancia da ampliag¢do e fortalecimento do ensino de espanhol no Gnico pais
da América Latina que tem o portugués como lingua oficial.

ENSINO DE ELE NA EAD: O CASO DA ESCRITA

Nosso interesse de pesquisa com énfase no ensino da escrita na EaD se deve ao fato
do seu uso predominante em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Além disso, prin-
cipalmente no que diz respeito a drea de ensino da lingua espanhola, ainda nao conhecemos
estudos sobre o desenvolvimento da escrita nos moldes da educagao a distincia no contexto
de coleta de dados para este estudo. Caso existam, em geral, os trabalhos ja publicados, tratam

3Tradicionalmente, a Educagdo a Distancia (EaD) é entendida como o sistema de ensino no qual os alunos recebem o
material de estudo (pessoalmente, por correio, e-mail etc.) para o exercicio de suas atividades das aulas sem a necessida-
de de assisténcia em sala de aula fisica. Além disso, no Brasil, esta modalidade de ensino se caracterizou, durante muito
tempo, por oferecer cursos a distancia, com o uso de novas tecnologias por meio de seus cursos virtuais na internet, em
combinag¢do com tutorias presenciais em polos de apoio distribuidos em diferentes cidades do pais. Hoje em dia, a reali-
dade é diferente, sobretudo no que se refere a auséncia de encontros presenciais comuns na modalidade, em virtude da
pandemia do Covid-19 que enfrentamos em nosso pais desde margo de 2020.
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do quanto se escreve na EaD, da importancia dessa modalidade para o desenvolvimento da
escrita, porém pouco ou quase nada se fala sobre contribui¢des efetivas para o ensino e a
aprendizagem de habilidades escritas em aulas da EaD.

Aspectos relacionados ao ensino do texto no que se refere aos processos superiores da
expressao escrita sao tratados, por exemplo, em Baptista (2013) ao propor a realiza¢ao de um
estudo cujo foco era o ensino da escrita em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Lendo
mais a fundo o trabalho em questao, no entanto, vemos que a autora se interessa por reflexoes
sobre o ensino da escrita no AVA, com atengao especial as questdes sobre o letramento e a
elaboracao das atividades presentes nas aulas virtuais que possam promover a competéncia
escrita na lingua-alvo de aprendizagem. Verificamos neste estudo que, embora haja uma
preocupagao mais especifica com o ensino da escrita, no que se refere ao desenvolvimento de
materiais para o ensino desta habilidade, ndio had uma preocupagao direta com o desempenho
docente ensinando a escrever em uma lingua estrangeira.

Por sua vez, Eres Fernandez et al. (2012) apresentam um trabalho com o foco na produ-
¢do escrita por meio de diferentes géneros textuais, abordando tanto aspectos tedricos como
praticos para as aulas de ELE. O trabalho foi desenvolvido com o intuito de auxiliar professo-
res de espanhol oferecendo algumas diretrizes, orientagdes, explicacdes, exemplos e dezoito
sugestoes de atividades que podem colaborar para o desenvolvimento da produgao escrita
no ensino de ELE, porém todas elas com o foco na sala de aula presencial. Somente duas, a
que tratou do género e-mail e do blog, fizeram alguma referéncia a comunicagao escrita em
contexto digital, porém, mesmo assim, com foco nas aulas presenciais. Cabe, portanto, aos
docentes do ensino na modalidade EaD fazerem adaptacdes dessas propostas para o contexto
virtual, se assim desejarem, conforme surja a necessidade de trabalho no contexto a distincia.

Essa preocupagao com as questoes de linguagem e intera¢des desenvolvidas por meio
das tecnologias digitais através de géneros textuais, por sua vez, também vem sendo motivo de
nossos estudos hd mais de uma década quando nos preocupamos com as agoes de professores
de espanhol diante dos letramentos na web e a utilizagao de géneros textuais digitais em suas
aulas conforme Carvalho (2009). Porém, neste caso, o estudo ainda era voltado para situagoes
de ensino presencial. Somente ampliamos nossas investiga¢oes para o contexto de trabalho
desenvolvido por docentes atuantes na EaD, em 2018, especialmente com foco no ensino de
escrita nesta modalidade (CARVALHO, 2018). Tais preocupagdes nos levaram a realizar o estudo
que analisou as propostas de atividades e procedimentos metodolégicos praticados no ensino
daescritaem ELE na EaD em Carvalho (2020). Este trabalho est4 diretamente relacionado com
oartigo que apresentamos agora, pois diferentemente do nosso primeiro estudo, que ocorreu
em sala de aula presencial, o artigo em questao visa refletir acerca do que dizem professores
e alunos, principais sujeitos dessa experiéncia na realidade de ensino e aprendizagem de
espanhol na EaD, sobre suas vivéncias nessa modalidade.
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Vale a pena comentar, ainda, quanto a nosso interesse de estudos referente ao ensino
do ato de redigir, que reconhecemos que a comunicag¢ao clara das ideias por meio dessa ha-
bilidade pode ser um processo lento e muitas vezes desgastante no que se refere ao exercicio
dessa pratica nas aulas de linguas, sobretudo se as propostas didaticas nao forem motivadoras.
Este problema é agravado ainda mais para quem quer aprender a escrever em uma lingua
estrangeira, porque o aluno n3o sé tem que saber lidar com a estrutura e forma de uma lin-
gua que nao é a sua, mas também ter conhecimento de um conjunto de regras de adaptacao,
coeréncia, coesao etc. Nesse sentido, acreditamos que:

La lengua escrita no es una habilidad que se puede adquirir de forma
espontanea, sino que se vale de otras estrategias que el educador
puede brindar a los alumnos con el propédsito de que descubran sus
propias formas de escritura. Esta situacion es una justificante para que
profesores, autores o investigadores en segundas lenguas hayan hecho
publicaciones de libros y manuales que ensefian a sus estudiantes esta
destreza. Sin embargo, este material no estd basado en una estrategia
metodoldgica acorde con las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante (ABARCA, 2008, p. 128).

Observando as considera¢des da autora, reforga-se a ideia de que muitos dos recursos
bibliograficos para o ensino da escrita e, consequentemente, as proprias aulas de forma geral
carecem de abordagens tedrico-metodoldgicas que conduzam a situagdes ou atividades de
aprendizagem para os diferentes contetidos que inspiram os alunos a escrever considerando
que as motivagoes desses estudantes devem ser levadas em consideragdo, além das fungoes
sociais necessarias para o uso da lingua escrita em diferentes contextos sociais.

Tal situagao de dificuldade do ato de escrever pode ser vista um pouco mais comprome-
tida se considerarmos sua pratica em ambientes virtuais universitarios como os da EaD. Nestes
contextos, espera-se que o aluno escreva com caracteristicas especificas da comunicagao no
ambiente académico, além de ter que considerar as especificidades das interagdes que acon-
tecem nos AVA. Nesses ambientes, as formas de comunicar-se ocorrem predominantemente
por meio da escrita em géneros especificos do meio digital. Muitas vezes, os alunos nao estao
familiarizados com a escrita académica ou com a escrita no meio virtual. Nesse sentido, os
professores precisam ser capacitados para obter melhores resultados a partir do uso dos re-
cursos digitais na escrita dos alunos do ensino superior.

Diante dessa realidade, vale a pena considerar as estratégias e atividades que apoiam
o ensino da escrita nas aulas de ELE no contexto da EaD. Para tanto, estamos de acordo com
Nunan (2002, p. 36-37), uma vez que este estudioso estabeleceu uma clara diferenciagao entre
duas formas de compreensao da escrita no ensino de linguas estrangeiras e apontou dois
pontos de vista distintos sobre a natureza da expressao. O foco no produto, que se concentra
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no resultado final do ato de escrever, e o foco no processo, que se preocupa tanto com o meio
pelo qual o texto foi criado quanto com o produto final em si.

Certamente é este segundo, com o foco no processo, que nos interessa para as aulas
de linguas na EaD com atengdo a comunicag¢ao, por considerar o processo de aprendizagem
mais ou tio importante quanto o resultado final. E, portanto, um modelo extremamente
pertinente para compreender o ensino da escrita nas aulas de ELE atuais, especialmente na
EaD, uma vez que a produgao escrita neste contexto pode se dar diariamente ou sempre que
seja possivel e necessdria a interagao online.

Em contextos de ensino na EaD, nao é apenas interessante que o aluno erradique os
erros gramaticais, com base nas praticas tradicionais de ensino e corregao da escrita, mas
também que melhore a sua redagdo e os processos cognitivos que isto implica quando ele
escreve rascunhos, desenvolve suas ideias redigindo, as revisa, reelabora esquematicamente
o texto, envia e reenvia suas produgoes escritas aos colegas de classe para trocas de revisao,
discute sobre os processos de composi¢ao escrita, etc.

Nesse sentido, o professor de linguas da EaD deve reconhecer que o ensino da escrita
em nivel superior nos AVA é uma condi¢ao que pode ajudar o aluno a se emancipar, por meio
da interagao escrita e, também, promovendo a aprendizagem autonoma através dos debates
por meio dos géneros textuais digitais.

O CURSO DE LETRAS-ESPANHOL NA EAD DO RIO GRANDE DO NORTE

Com a expansao da EaD no Brasil, nasce a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e comela
diversos cursos de graduagao como a Licenciatura em Letras Espanhol do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), em o1 de margo de 2012, tinico
do estado potiguar a oferecer o curso de Letras-Espanhol na modalidade em questao.. Sendo
uma institui¢ao brasileira de ensino superior, médio, técnico-profissional e outras modalidades
de ensino, os principais objetivos e especificidades da EaD no IFRN s3o a interiorizagao* de uma
educagao de qualidade, a possibilidade de acesso a formagao universitaria para quem vive longe
de grandes centros urbanos e educativos, a expansao da oferta institucional, a diversificagao das
modalidades educacionais na ateng¢ao aos alunos e promogao da inclusao digital.

Considerando essa breve contextualizacao da EaD no IFRN, as aulas do curso de
Licenciatura em Letras Espanhol na institui¢ao em questao, no momento em que realizamos
o estudo e coleta dos dados, estavam organizadas da seguinte forma: a oferta propunha um
modelo de ensino que mesclava atividades presenciais e a distancia. No curso, eram realizados
em média dois encontros presenciais, mais uma oficina sobre um tema especifico da lingua
espanhola em cada disciplina por semestre, atendendo a dificuldades especificas dos alunos.

+Interiorizagdo refere-se a levar ensino superior de qualidade as cidades do interior do pais.
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Além disso, as atividades realizadas a distancia no IFRN incluem, até o corrente ano, 2021,
a utilizagdo dos recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que sdo, entre outros,
téruns, chats, arquivos diversos, questionarios. O acesso a plataforma virtual é feito através
do Moodle,* no enderego: ead.ifrn.edu.br/moodle.

Optou-se por analisar, neste artigo, as respostas referentes a alunos e professores da
disciplina “Lingua Espanhola IV” porque se esperava um nivel intermedidrio de ensino e
aprendizagem da lingua nesse periodo; portanto, ja deviam se comunicar por meio da escrita
em espanhol dentro do AVA, habilidade esta imprescindivel para a modalidade em questao e
de interesse de estudo nesta pesquisa. Além do mais, no programa da disciplina foi possivel
observar a informacao que reforga e justifica a nossa escolha de investiga¢ao num contexto em
que, entre outras questoes, o desenvolvimento da escrita visa: “Compreender e produzir textos
complexos sobre varios temas. Desenvolver a competéncia comunicativa e a compreensao oral
e escrita e habilidades de produ¢ao” (PACHERREZ VELASCO et al. 2012, p. 98).

Os principais agentes da EaD em geral e do contexto observado sao: tecnologias, pro-
fessores e alunos. Mais especificamente, no caso do IFRN, as tecnologias sao basicamente
representadas pelas ferramentas disponiveis na plataforma virtual Moodle.

No que diz respeito a fun¢ao docente, como existem varias na modalidade a distancia,
vale a pena especificar, pelo menos, aquelas que nos interessam na analise deste artigo, que
sao o professor formador, o professor tutor e o professor conteudista.

O professor formador é responsavel, entre outras atividades, pela gestao dos contetidos
programados, orientando os alunos nas atividades didatico-pedagdgicas e preparando, quando
necessario, o material didatico para atender as necessidades emergentes ao longo do curso.

No que se refere a agao do professor tutor a distancia, este atua dando suporte ao
professor formador e ao professor tutor presencial na interagao direta com os alunos e estd a
disposigao para esclarecer dividas destes, pedagdgicas ou nao.

O professor conteudista, como o préprio nome ji expressa, é responsavel por preparar
o material didatico impresso ou em outros formatos.

Por fim, os alunos assumem um papel especial na EaD, por serem os principais res-
ponsaveis de seu processo de aprendizagem nesta modalidade. Sem disciplina, organizagao
e carater autodidata, o discente da modalidade em questao nao consegue cumprir sua fungao
de aprendizagem.

Considerando a descrigao das especialidades dos agentes do curso em EaD observado
para andlise neste artigo, passamos agora aos dados coletados por meio dos questiondrios.

5 Moodle é uma licenca gratuita para suporte de software de aprendizagem. E um dos AVA mais usados em todo o mundo
porque é um sistema aberto. E desenvolvido de forma colaborativa por uma comunidade virtual, que retine programa-
dores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistema, professores, designers e usudrios de todo o mundo.
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DADOS REFERENTES AOS QUESTIONARIOS APLICADOS

Aplicamos um questionario a cada um dos participantes da disciplina observada (um
professor formador, um professor tutor, um professor conteudista e dez alunos da turma)
durante o processo de ensino e aprendizagem de espanhol na EaD do curso de Licenciatura
em Letras Espanholas do IFRN, mais especificamente, da disciplina de Lingua Espanhola IV.

Por razdes éticas em pesquisas envolvendo seres humanos, nao identificaremos o ano
da coleta de dados nem quem sao esses participantes. Por isso, trataremos os docentes in-
vestigados simplesmente como professor formador, professor tutor e professor conteudista;
os alunos, identificaremos cada um como Aluno 1 (AL1), Aluno 2 (Al.2), Aluno 3 (Al.3) e assim
por diante, até o Aluno 10 (Al.10). Como os participantes sao professores de uma mesma dis-
ciplina, temos a contribui¢ao de todos que fizeram parte do processo de trabalho dentro de
um mesmo componente curricular em suas respectivas fungoes, além dos dez alunos que
aceitaram participar do estudo.

O objetivo da aplicacao dos questiondrios foi verificar qual o tratamento dado a ha-
bilidade escrita tanto pelos professores quanto pelos alunos nas experiéncias em EaD em
questdo. As perguntas foram de respostas abertas, embora algumas oferecessem a possibi-
lidade de respostas de mualtipla escolha, antes da possibilidade de desenvolvé-las de forma
dissertativa. O questionario foi planejado dessa forma para dar oportunidade aos alunos e
professores de expressarem suas opinides e de descreverem situagdes ilustrativas de suas
respostas, se fosse o caso.

A seguir, apresentamos os dados divididos em duas partes, respostas dos professores
e respostas dos alunos, referentes ao que os participantes comentaram nos questionarios.

RESPOSTAS DOS PROFESSORES NOS QUESTIONARIOS

Esta sessao é dividida em quatro subsec¢oes referentes as quatro questoes dos questio-
ndrios dirigidos aos professores sobre como desenvolveram as suas atividades no contexto
da analise deste estudo com o foco na escrita em espanhol.

FORMAGAO PARA O ENSINO DA ESCRITA NA EAD

Quando perguntamos se os professores haviam realizado algum treinamento para o
ensino da escrita por meio dos recursos digitais disponiveis no AVA utilizados no curso da
EaD em questao, nenhum deles declarou ter feito curso nesse sentido. Tampouco declararam
terem lido alguma bibliografia que os auxiliassem em seus trabalhos como docentes na moda-
lidade a distancia. Além disso, nao temos conhecimento, até hoje, que haja a possibilidade de
treinamento especifico referente ao ensino das quatro habilidades de comunicagio no ensino
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de espanhol no contexto da coleta de dados para o nosso estudo oferecendo a base necessaria
no uso dos recursos disponiveis no AVA. Entendemos que isso ainda seja uma realidade, entre
outros motivos, devido a relativa novidade que esta modalidade de ensino, especificamente
dalingua espanhola na EaD, representa para o contexto educacional brasileiro, sobretudo no
Nordeste, onde atuamos e conhecemos mais de perto essa realidade.

No entanto, os dois professores que ja haviam trabalhado na preparagao do material
para o curso se manifestaram: o professor formador, que contemplava as quatro habilidades co-
municativas da mesma forma na prepara¢ao do material, mas sem especificar necessariamente
como em sua resposta; enquanto o professor conteudista nao especificou como trabalhava a
escrita ou qualquer uma das outras habilidades na elaboragao dos materiais, mas declarou que
o manual didatico utilizado naquele curso permitia ao aluno desenvolver habilidades diversas
e que cabia, de acordo com palavras desse docente, ao professor acompanhar o desempenho
dos alunos no processo de aprendizagem.

Levando em considerag¢ao como os professores se manifestaram sobre a elaboragio do
material, e que nenhum expressou especificamente a preocupagao com o uso de tecnologias
no planejamento de atividades adequadas a EaD, observamos que é necessaria uma formagao
docente especifica para o trabalho nessa modalidade, n2o s6 para aprender sobre o uso de
ferramentas digitais, mas, sobretudo, aprender a utilizar de forma adequada os recursos do
AVA no ensino que nao seja uma mera reprodu¢ao do que acontece em aulas tradicionais de
linguas (CARVALHO, 2018). Tal mudanga de postura docente deve levar em consideragao que
o contexto é diferente: muito mais tecnoldgico, podendo ser, também, muito mais interativo,
conforme se direcione nas atividades dos materiais e acontega a condugao da aula.

PROMOCAO DA INTERAGAO ESCRITA EM ESPANHOL COM OS ALUNOS

Ao responder a questao sobre como se promoveu a interagao escrita em espanhol com
os alunos, todos os professores afirmaram ja terem desenvolvido atividades essencialmente
docentes no ambito da EaD. O professor formador declarou que interagia com os alunos
“frequentemente”, enquanto os demais, o professor tutor e o professor conteudista, relataram
“sempre” interagir com os alunos. Todos comentaram sobre a grande importancia da gestao
da escrita na EaD; no entanto, também revelaram que havia dificuldades em trabalhar com
essa habilidade no contexto em quest3o.

Dentre os problemas enfrentados, o professor formador afirmou que nem todos os
alunos tém motivagao para aprender por meio da EaD e alguns até interagem com pouca fre-
quéncia no AVA e que, quando isso acontecia, procurava estimula-los para que houvesse uma
mudanca de postura rumo a uma maior interagao, mesmo sabendo que alguns estudantes
buscavam aprender em seu préprio ritmo, sem interagir.
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Vale ressaltar que a interagao, na EaD, é um dos indicadores de que o aluno estd “pre-
sente” nas aulas, porém, se levarmos em consideragao o carater autodidata que se espera na
modalidade, é importante que o discente consiga demonstrar bom desempenho de forma
autdnoma, conciliando suas a¢des com momentos de intera¢ao no contexto académico vir-
tual, uma vez que a competéncia desenvolvida individualmente nem sempre é o que se espera
para medir o grau de habilidade comunicativa em uma lingua estrangeira. Tanto a interagao
entre alunos e professores através das TDIC como a autoaprendizagem que estas promovem
se complementam. Cabe, portanto, aos professores, na preparagao e planejamento das aulas
virtuais, buscar promover um equilibrio entre esses dois componentes no momento da ela-
boragao e condugao das atividades de escrita.

GENEROS TEXTUAIS DIGITAIS PRESENTES NO AVA E UTILIZADOS NAS INTERAGOES ESCRITAS

Ao responder a pergunta sobre quais eram os géneros textuais digitais responsaveis
por promover a interagao virtual entre professores e alunos no Moodle, os dois professores que
responderam a esta pergunta, o formador e o tutor, aqueles que estao em contato mais direto
com os discentes, mencionaram o uso do género virtual férum, embora o tutor também tenha
destacado o uso de mensagens privadas a depender dos propésitos comunicativos. O férum
é, de fato, o género textual mais empregado na maioria das experiéncias em EaD que temos
conhecimento no pais sobretudo porque nele se pode observar a construgao do conhecimen-
to a partir da interferéncia de varios alunos com suas problematizag¢des, questdes, davidas,
esclarecimentos, solugdes etc. (CARVALHO, 2020). O férum é, portanto, entendido como um
espago onde hd um encontro de pessoas criado com o objetivo de promover o debate sobre
um mesmo contetido discursivo a respeito de um determinado tema.

Segundo nossa observagao, em diversas experiéncias na EaD, sabemos que a diferenga
entre o férum e a mensagem privada é que a primeira é um género de comunicagao publica e
todos os participantes da disciplina tém acesso ao que nele estd escrito, enquanto o segundo,
como o proprio nome revela, é caracterizado pela comunicagao privada. A partir desses dois
géneros virtuais, muitas vezes é possivel trabalhar as habilidades escritas, j4 que s3o os meios
de comunicagao virtual mais recorrentes no AVA do contexto observado na coleta de dados
desta pesquisa. De forma mais particular, o professor pode corrigir a escrita de cada aluno
individualmente através das mensagens privadas e o forum pode ser aproveitado para o ensino
da escrita quando o objetivo é tratar de temas de interesse de todo o grupo.

Outro dos géneros virtuais comuns e bastante utilizados no AVA em questao e que nao
foi citado por nenhum dos professores que participaram do questionario € o chat. Esse meio
de comunicagao virtual possibilita uma interagao escrita sincrona, diferente dos demais, ou
seja, professores e alunos precisam estar conectados a0 mesmo tempo para que o “didlogo”
ocorra. O fato de o chat n3o ter sido mencionado pelos professores pode ter ocorrido devido a
algumas dificuldades de conexao, o que nao é incomum em algumas regides menos favorecidas
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economicamente no contexto especifico da UAB. Além disso, outro agravante para o uso desse
género no contexto observado, é que muitos alunos realizavam atividades laborais durante
o hordrio comercial e os proprios professores também exerciam outras fung¢des docentes em
contextos presenciais durante a semana. Esse fato tornou a compatibilidade de tempo ainda
mais dificil para a comunicagao sincrona no AVA.

TRATAMENTO DADO A ESCRITA NO ENSINO E NA PREPARAGCAO DO MATERIAL EaD

Quando questionados sobre o tratamento que deram a escrita durante o ensino e a pre-
paragao do material da EaD, além das tarefas especificas criadas para a realiza¢ao de atividades
de produgao escrita pelos alunos, os professores de espanhol da EaD em questao destacaram
que, ao ensinar tal habilidade, os recursos disponiveis no AVA estimulavam e favoreciam a
constante produgao escrita dos alunos. Exemplo disso foi a comunicag¢ao que eles afirmaram
que se dava por meio dos féruns que, segundo o professor formador, eram o meio pelo qual
aconteciam os debates e era por meio deste género que se instigava o desenvolvimento da
escrita dos alunos.

No que se refere a agao docente, com vistas ao ensino da escrita na EaD, observamos
na exposi¢ao do professor formador certa maturidade e sentido critico na utiliza¢ao dos re-
cursos digitais da plataforma virtual, uma vez que este assumiu criar e promover um contexto
favoravel a aprendizagem da lingua espanhola. Ja o professor tutor, quando se referiu a sua
atuacao para favorecer o desenvolvimento da competéncia escrita dos alunos, nao destacou o
uso das ferramentas especificas do meio digital. Talvez isso tenha ocorrido porque o docente
em questao, durante o periodo de coleta de dados, levava pouco tempo trabalhando na EaD e/ou
porque tinha a concepgao de que é primeiro o professor formador que deve criar as atividades
no contexto em questao. No entanto, o tutor também pode, em colaboragio com o formador,
propor a elaborac¢ao de atividades, embora a sua principal tarefa seja acompanhar mais dire-
tamente a aprendizagem dos alunos, levantando questdes e incentivando a sua participagao.

Ao responder a pergunta sobre qual é o tratamento dado a habilidade escrita na elabora-
¢ao do material da EaD, o professor conteudista, por sua vez, enfatizou, mais especificamente,
que trabalhava questdes relacionadas a cultura como forma de estimular a motivagao dos
alunos para escreverem sem, no entanto, destacar como isso acontecia, se era recomendada
ounao a utilizagao dos recursos virtuais disponiveis no AVA. Ou seja, as propostas de redacao,
conforme sua resposta no questiondrio, foram tratadas sem levar em consideragao os recursos
tecnolégicos no momento de sua elaboragao ou o professor em questao simplesmente nao
mencionou como ocorreu essa incorporagao da tecnologia.

UNILETRAS, Ponta Grossa, V. 43, p. 1-17, e-18121, 2021.
Disponivel em: <http://www.revistasz.uepg.br/index.php/uniletras>



RELATOS DE EXPERIENCIAS ACERCA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM DA ESCRITA EM ESPANHOL NA EDUCAGCAO A DISTANCIA DO
RIO GRANDE DO NORTE

RESPOSTAS DOS ALUNOS NOS QUESTIONARIOS

Assim como na se¢ao anterior, esta subdivide-se em subsec¢Oes referentes as perguntas
do questionario dirigido aos alunos sobre como desenvolveram suas atividades discentes no
contexto da educagao a distincia. Neste caso, as especialmente relacionadas a aprendizagem
da escrita na lingua espanhola foram trés, questoes estas das quais trataremos a seguir.

IMPORTANCIA DO ENSINO DA ESCRITA NA EAD

Ao responder a pergunta sobre a importancia do ensino da escrita na EaD, os alunos
deveriam levar em consideragao os niveis que ja haviam passado e ainda estavam estudando
no curso, ou seja, o inicial e o intermedidrio. Alguns nao responderam adequadamente a esta
pergunta; portanto, as respostas que nao levaram em considera¢ao o assunto tratado nao
serao discutidas aqui.

Em relagdo ao contexto do nivel inicial, todos os dez alunos, exceto Al.4 e Al.7, respon-
deram adequadamente a questao e avaliaram a importancia dada ao ensino da escrita no nivel
inicial com notas entre 5 (cinco) e 10 (dez). Os dois que deram notas mais baixas, 5 (cinco) e 6
(seis), foram os estudantes Al.10 e Al.9, respectivamente. O primeiro justificou sua pontuag¢ao
afirmando que no nivel inicial no se pode exigir que o aluno escreva tanto como se ja tivesse
estudado ou tido contato com a lingua espanhola em algum periodo anterior de sua vida. J&
Al.9 considerou que um estudante universitario deve possuir um dominio minimo de escrita
antes de iniciar seus estudos na universidade. Para esse aluno, se supde que o discente deva
iniciar uma gradua¢ao com habilidades basicas de produgao de texto. Essa percepgao de A9,
idealmente, é o que deveria acontecer na pratica, no entanto, quando se trata de uma lingua
estrangeira, na maioria das vezes o estudante brasileiro nem sempre inicia as aulas na univer-
sidade com um conhecimento minimo da lingua. Muitos sé tém o primeiro contato proficiente
com uma lingua estrangeira ja na universidade, o que dificulta o trabalho da formag¢ao de bons
professores de linguas, por exemplo.

Os outros alunos que avaliaram a importancia do ensino da escrita no nivel inicial com
notas 8 (oito) (AL5), 9 (nove) (Al.2) e10 (dez) (AL1, Al.3, Al.6 e Al.8) basicamente afirmaram, como
justificativa de suas respostas, que a escrita é um dos principais meios de comunicag¢do entre
professor e alunos na EaD e, por isso, consideram ser tao importante, desde o nivel basico,
que os alunos ja desenvolvam essa habilidade e se tornem familiarizados com ela.

Ao ler as respostas dos alunos sobre o que eles pensavam sobre a importancia do ensino
da escrita no nivel intermediario, nao levamos em consideragao as respostas dos alunos Al.2,
Al.4 e Al.5, uma vez que eles n3o avaliaram ou comentaram a questao de acordo com o que
foi perguntado. Dos demais alunos que responderam apropriadamente, a nota mais baixa,
um 7 (sete), foi dada por Al.9, que utilizou o mesmo argumento dado para a resposta dada
com relagdo ao nivel inicial, de que o aluno do ensino superior deveria iniciar o curso ja com
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dominio da habilidade escrita mesmo na lingua estrangeira. Por sua vez, Al.6 atribuiu um 8
(oito) para o grau de importancia do ensino da escrita no nivel intermedidrio; entretanto,
nao justificou sua resposta. Os demais, aqueles que pontuaram com um 10 (dez), os alunos
Al1, Al.3, Al.7 e AL8, basicamente reconheceram a importancia do ensino da escrita em nivel
intermediario, levando em consideragao o trabalho do profissional docente para o qual eles
estao sendo formados, que precisa dessa habilidade na sala de aula cotidianamente.

APRENDIZAGEM DA ESCRITA EM LINGUA ESPANHOLA NA EAD

Ao observarmos como se deu o desenvolvimento da aprendizagem da escrita em ELE
na EaD, de acordo com as respostas dos alunos, vimos que os discentes Al.2, Al.3, Al.6, Al.7,
Al8 e Al.1o declararam perceber claramente a evolugdo a partir do momento em que passaram
a ter disciplinas mais especificas do espanhol, em um nivel intermediario, o que exigia um
uso mais continuo da lingua em questao em relagdo as disciplinas de nivel inicial, nas quais
algumas vezes podiam se comunicar em portugués por ainda estarem em fase introdutéria
de aprendizagem da lingua estrangeira. Apenas dois alunos, Al.1 e Al.4, declararam nao haver
diferenca entre os dois niveis de aprendizagem sem especificar o porqué tiveram essa impres-
s20.Ja Al 9 afirmou que n3o conseguiu responder a pergunta exatamente devido ao pouco
contato que afirmou ter com os professores.

A seguir, citamos a resposta de Al.7 na integra, pois ela sintetiza o que seus outros
colegas também responderam sobre a mesma questao:

A escrita na EaD é desenvolvida por meio de atividades de avaliagdo
com prazos, bem como por féruns e questionarios pelos quais também
somos avaliados. Entre o nivel inicial e o intermedidrio hd uma pequena
diferenga devido ao fato de que no nivel inicial escrevemos muito na
lingua materna, o que facilita a construgio dos trabalhos (AL.7, 2015, s.p.).

Vale comentar também, no tocante a essa questao sobre o processo de ensino e apren-
dizagem da escrita nesta modalidade, que alguns alunos mencionaram a interagao escrita
por meio de géneros digitais, principalmente dos féruns. Porém, ha algo que nos chama a
atencao sobre a forma como os discentes percebiam as atividades interativas no AVA: hi uma
certa preocupagao com os prazos de conclusao e com a entrega das atividades, como pode ser
verificado no comentario de AL.7 citado anteriormente. Isto é bastante intensificado quando
se trata da modalidade de ensino a distancia por meio da utilizagao de ferramentas digitais
programadas com esse objetivo. Neste sentido, cabe aos professores em contrato didatico
com os estudantes decidirem sobre datas de provas ou possiveis prorrogacoes de envios de
trabalhos. Isto, claro, sem comprometer o calenddrio geral da disciplina.
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AUTOAVALIAQAO DA APRENDIZAGEM DE ESCRITA EM ESPANHOL NA EAD

Agora, apresentamos os dados referentes a questao de como os alunos se avaliam como
escritores do espanhol como lingua estrangeira. Todos reconheceram que ainda havia mui-
to espago para melhorias em suas produgdes escritas e alguns enfatizaram que a oralidade
também precisava ser desenvolvida. As notas que os alunos deram a si proprios foram muito
baixas no quesito da produgao escrita. Apenas os dois primeiros, Al.1 e Al.2, se deram a nota
minima para a aprovagao no curso em questao, um 6 (seis). Deve-se levar em consideragao que
esses alunos ainda estavam em processo de aprendizagem da lingua, ou seja, se ponderamos
a nota considerando o nivel de aprendizagem em que eles se encontravam no momento da
coleta de dados, talvez ela aumente um pouco mais a partir do momento em que os alunos se
percebam progredindo nos niveis de ensino e nao apenas avaliem os problemas existentes
a partir do aumento do grau de dificuldade que é normal do processo evolutivo durante a
aprendizagem. Pelo que percebemos em suas respostas, tal progresso, a partir da percepgao
das dificuldades de aprendizagem e até dos erros cometidos, nao foi levado em consideragao
na autoavalia¢ao dos alunos. A maioria (Al.s, AlL6, Al.10 e Al.9) se pontuou com notas entre 5
(cinco) e 5,5 (cinco virgula cinco) enquanto aprendizes da escrita em lingua espanhola. No
entanto, dois outros alunos (Al.4 e AL.8) se deram notas ainda mais baixas, um 3 (trés) e um 4
(quatro), respectivamente. Curiosamente, o aluno que deu a nota mais baixa foi quem declarou
sentir falta das aulas presenciais.

Levando em consideragao esses dados de autoavaliagao dos alunos e todos os demais
apresentados neste artigo, entendemos que, antes de mais nada, todos os envolvidos na EaD
devem acreditar na eficicia dessa modalidade de ensino para que haja avangos nos resulta-
dos obtidos nela. Aquele que se matricula em um curso a distancia deve saber que terd que
aprender fora de uma sala de aula convencional. Na EaD, o estudante é quem cria seu proprio
cronograma de aprendizagem e deve ser capaz de executd-lo de forma eficaz. Sentir “falta” de
outro contexto de ensino e aprendizagem diferente do possivel de acontecer na modalidade
em questao nao ajudard a cumprir o seu objetivo nesse processo educativo, que é formar e
capacitar pessoas que, por motivos diversos, ndo podem frequentar salas de aula fisicas. Os
professores também devem acreditar na modalidade para desenvolver suas habilidades pe-
dagdgicas, por meio dos recursos tecnoldgicos presentes no AVA e nao se candidatar a esse
modelo de ensino, simplesmente porque terd um acréscimo financeiro por meio de bolsas,
por exemplo.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o que foi observado nessa experiéncia de ensino de espanhol na
Universidade Aberta do Brasil, concluimos que a qualificagao especifica do professor da
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modalidade a distancia é necessaria para atuar neste contexto, mas nao apenas no sentido
de aprender a utilizar as ferramentas digitais disponiveis no AVA, mas sobretudo para o uso
efetivo desses recursos tecnoldgicos atendendo a competéncias especificas do processo de
ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira, como é o caso do que foi observado refe-
rente a0 ensino da escrita em espanhol.

O material produzido para essa modalidade também precisa se adequar a esse contexto
de inovagao tecnoldgica. Mesmo os impressos devem ser constantemente atualizados, princi-
palmente no caso da EaD, uma vez que 0 AVA e tudo o que circula na web muda continuamente
e é por meio do proprio recurso do trabalho docente que tais mudangas didaticas podem ser
geradas e percebidas na atuagao do professor e na percepg¢ao dos discentes.

Os alunos, por sua vez, devem assumir o protagonismo que lhes cabe nesta modalida-
de de aprendizagem, ndo s6 abandonando as praticas tradicionais de estudo de uma lingua
estrangeira apenas focadas na estrutura que nao se adequa ao perfil do aluno com foco na co-
municag¢ao, mas também adaptando o que é pertinente para utilizar na aprendizagem virtual.

Ressaltamos, ainda, que o predominio da comunicagdo escrita no AVA, importante
habilidade para o ensino e aprendizagem na EaD, nio significa que o ensino dessa compe-
téncia comunicativa esteja livre de mudangas que representem melhorias, pelo contrario, sio
necessarios estudos que ajudem os professores a desenvolver suas tarefas nesta modalidade
levando em conta os recursos especificos dos suportes virtuais da EaD para estimular a pra-
tica de uma escrita colaborativa, reflexiva, funcional e adequada ao contexto académico de
formagao de futuros docentes de espanhol como lingua estrangeira.

Por fim, conforme observado neste artigo, o ensino e a aprendizagem mediados por
TDIC, embora precisem se aprimorar no contexto da EaD observado, representam um avango
em termos de socializagiao e ampliacao das possibilidades de aprendizagem de uma lingua
tao importante quanto o espanhol em nivel mundial, além de levar a formacao universitaria
de forma democratica também para aqueles que moram longe dos grandes centros urbanos
do pais e que desejam seguir estudos superiores nesta ou em qualquer outra lingua ou curso
de graduagao.
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