MOREIRA

CDD: 407

GENEROS DO DISCURSO E LEITURA

Maria Marta Furlanetto*
Maria Helena Vincenzi**

Resumo: Nestetrabalho focaliza-se 0 ensino e aprendizado dalingua portuguesa com base nos géneros do discurso;
mais especificamente, aborda-se aleitura considerando os fundamentos e contelidos sugeridos na Proposta Curricular
de Santa Catarina (1998). A reflexdo centra-se na produgdo de leitura a partir dos géneros e pontua a andlise e
avaliagdo de problemas deinterpretagdo detectados em estudantes brasileiros no Relatdrio PI SA 2000. Apresenta-se,
por dltimo, umaamostra de como aleitura pode ser mediadanaescola.

Abstract: Thiswork focuses on the teaching and learning of the Portuguese language based upon discourse genres,
more specifically, it approachesreading by taking into account the foundations and contents suggested in the “Propos-
taCurricular de SantaCatarina (1998) —in termsof genres. The discussion perpassesthe analysisand evaluation of
interpretation problems detected in Brazilian students within the PISA 2000 Report. Finally, asampleis givenin
order to show how reading can be mediated in school.
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1. Introducdo

Este trabalho tem como pano de fundo a Proposta Curricular de Santa
Catarina (1998)* . Propbe-se a exploracdo de aspectos do ensino e aprendizado da
lingua portuguesa com base no que setem chamado géneros do discurso; mais espe-
cificamente, aborda-se aleituraapartir dacompreensdo dos contelidos sugeridos na
PC e suaconcretizacdo em textos que se enquadram, mais ou menos nitidamente, em
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géneros. Tal postura remete as préticas de linguagem em gera e agquelas que séo
instanciadas na escola.

Para situar o tema, observa-se inicialmente que o quadro tedrico e
metodol dgico da PC associa uma psicol ogiade base historico-cultural aumafiloso-
fiadalinguagem quefocalizao evento enunciativo, pressupondo ainteragéo verbal —
tendo como mentores, respectivamente, Viygotsky e Bakhtin. Os contelidos gerais de
que sefalana PC estdo vinculados, portanto, ao uso efetivo dalingua. Eles sdo deli-
neadosapartir de um conjunto de préticas— cujo nivel maisenglobante corresponde
aoselxos organizadores dessas préticas: falalescuta, leituralescritura, andliselingliis-
tica (SANTA CATARINA, 1998: 73); 0s géneros Se apresentam como enunciados
recorrentes em situagdes caracteristicas, umavez que associados a esferas da socie-
dade, suamanifestacio dando-se em linguagem cotidianaou maisou menosformal.
Géneros se marcam ndo so tematicamente como na forma de sua organizagao e de
seu estilo. Em principio, todas as manifestagbes verbais se ddo naformade um géne-
ro de discurso, ainda que em vias de formag&o ou de transformagao.

2. Contetidos e géneros na PC

O trabalho com as préticas discursivas na Proposta Curricular procurou ser
congruente com a concepcao de aprendizagem integrada ao projeto, e que é histori-
co-cultural, enfocando como as interages sociais agem na formagéo das functes
psicol 6gicas superiores. A mediacao € que possibilitara que cadaindividuo atinjao
desenvolvimento necessario para o exercicio dacidadania.

Emboraacompreensdo de cidadania tenhavariado (explicitaou implicita-
mente) no percurso da histériapoliticae econdmicado Pais, pode-se explicitélaaqui
conforme aperspectivados Parémetros Curriculares Nacionais (PCN): “ participagao
socia epolitica, assim como exercicio dedireitos e deveres politicos, civisesociais’
(1998: 7).

Quanto aos contetidos, para além dos eixos organi zadores referidos acima,
estabeleceu-se 0 contraste entre lingua-estrutura e lingua-acontecimento, que
redefiniriam o ensino eaaprendizagem de gramatica. Lingua-estrutura aparece como
umaface dalinguaem sua complexidade, e pode ser entendida como um arcabougo
congtituido de aspectos gramaticais e notacionai s (convencionais); lingua-aconteci-
mento apontapara o evento discursivo, paraaprética (e suaeficacia). Maisimportan-
te que saber, em primeirainsténcia, como alinguaestaestruturada é entender como a
graméticafuncionanalinguaem uso.
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Ficamenosdificil especificar contetidos quando sefaz um deslocamento da
estrutura para 0 acontecimento, observando-se como se usam agramética e as nota-
cOesortogréficas. E ndo sepode, naprética, deixar deincluir asmarcasentonacionais,
cabendo observar ainda que 0s gestos dos participantes e suas expressdes faciais
(posturafisicalbiol égica) compdem outras formas de linguagem que se vao associar
a linguagem verba. O que se faz com a lingua, enfim, é um trabalho (SANTA
CATARINA, 1998: 74). Séo préticas correntes com alingua, nasociedade (que, para
serem bem sucedidas, exigem o conhecimento dos procedimentos correspondentes):
conversar sobre um assunto (h& vérios nivels de conversa); ler para obter informa-
cOes, ler paraentreter-se; ler paraestudar; escrever parapedir informactes; escrever
paramandar noticias; escrever paracompor um artigo; escrever e usar imagens para
elaborar um cartaz de publicidade; proferir umapalestra; realizar umaentrevista

Esta forma de tratar a lingua conduz, partindo da idéia de acontecimento
que remete aos contetidos, quase que diretamente as atividades possivel's; s6 entdo se
verificara o que, da estrutura— da gramética, do |éxico, da notagdo — poderd/devera
ser explorado paraque os produtos resul tantes tenham efeitos, passando acircular. E
0 que circula? S&o os géneros, manifestacdes de todo esse processo, na forma de
textos (cf. contelidos e géneros sugeridosnaPC). A diversidade de contetidos e géne-
ros, considerando ainda os suportes fisicos dos textos, permite abertura na selecéo
para ensino e possibilidade de caracterizago com base no contraste (as diferencas
permitem a caracterizagéo ou identificacdo dos géneros).

3. Géneroseleitura

3.1 Texto, leitura e escritura

Convém levar em contaque, institucionalmente, a PC setem estendido nos
dltimos anos com o tratamento dateoria da atividade tal como propostapor Leontiev
eDavydov (v., por exemplo, LEONTIEV, 1978, DAVY DOV eZINCHENKO, 1994),
objetivando subsidios para o magistério (SANTA CATARINA, 1999).

O quadro dateoria da atividade envolve as relagBes entre prética socidl,
instrumentos mediadores, consciéncia e desenvolvimento mental. Por atividade en-
tende-se um conjunto de agBes motivadas, orientadas parafins especificos, portanto
vinculadasapraticas sociais efetivas. Comortais, el as envolvem planegjamento cuida-
doso. Dai aimportancia do conceito-chave de Zona de Desenvolvimento Proximal,
espaco de aprendizagem que tem como ponto de partida o que jafoi aprendido (de-
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senvolvimento real), progredindo paraum nivel potencial. Projetos de trabalho en-
volvem acdes e operagdes (correspondendo estas a conhecimentos interiorizados,
mediadores e reguladores).

Desse modo, as atividades planejadas devem apontar umatragjetériacorres-
pondente a apropriacdo e elaboragdo de conceitos cientificos (segundo o programa
de Vygotsky): partem de um problemainstigante (motivago); sugere-se umadiscus-
s30 sobre 0 tema com subsidios externos; busca-se que cada aluno atribua sentidos
em conformidade com suaexperiéncia; passa-seaum nivel de explicacdo maisgera
através de atividades em é&reas diversas de conhecimento. No final desse processo
regulado deve ser possivel observar que houve uma caminhada do concreto para o
abstrato, daguilo que se mostra na superficie pararelagdes, contrastes, implicitos.

Situar a leitura nesse contexto exige que essa atividade sgja vista como
contraparte daescritura, compondo um dos eixos das praticas de linguagem. Usa-se,
em sentido amplo, aexpressdo leitura de mundo, mas aqui se trata mais especifica-
mentedaleiturade material escrito, grafado, inscrito através de umanotagéo conven-
ciona — um texto. Sua concepcdo, no entanto, pressupondo o principio dialdgico,
abre para uma leitura que abarca o horizonte social, integrando outras formas de
linguagem. Retome-se, daPC, um recorte sobre aconceituacdo detexto com baseem
Orlandi (1996) que mostrarao que estaimplicado naleitura:

O texto € uma “peca’ (como no teatro) de linguagem, uma peca que
representa uma unidade significativa; € um objeto histérico, ou melhor,
lingiistico-histérico; € um processo que se desenvolve de multiplasfor-
mas, em determinadas situag0es sociais; ndo € uma unidade fechada,
poiseletem relagdo com outrostextos, com suas condi¢des de producéo
e com a sua exterioridade constitutiva (amemaria do dizer); € umauni-
dade que se estabel ece pelahistoricidade como unidade de sentido. (SAN-
TA CATARINA, 1998: 79)

Assim caracterizado, um texto se apresentacomo um objeto enquadrado em
algum género. Sua producdo exige certa configuracdo orientada pela coeréncia se-
mantica e discursiva, relativamente a certo momento e espaco historicos,; ele traz
marcas culturais e envolve um conjunto complexo de formul agdes subjetivas (ainda
que se dé com um efeito de objetividade); suaemergénciase dacomo umarespostaa
motivacdes que vém também em formadiscursiva, e que sofreram interpretacéo.

Organizado namoldura de um género, um texto também fornece suas pré-
prias pistas paraleitura. A escritura pressupde um leitor, e esta direcionada para ou-
troleitor: “ Escreve-se somente a partir do que se compreende que acontece naleitu-
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ra: escrever obrigaateorizar suasestratégiasdeleitura, enquanto ler obrigaateorizar
suas estratégias de escrita.” (FOUCAMBERT, 1994: 76). O sentido, o0 que se busca
construir nainterpretacao, ndo estmeramente gravado “por trés’ ou “ antes’ no pré-
priotexto: eleseconstroi com as pistasdo texto, com seu autor e com o leitor. Portan-
to, como salientaa PC, ndo basta que se apliquem técnicas de decodificacdo (decifra-
¢&0). Foucambert (1994) distingue saber-decifrar e saber-ler, observando que desde
oinicio aleituratem umanatureza diferente daquel a da decifragéo. Este tltimo pro-
cesso envolve apenas a idéia de recongtituir a fala para capturar algum sentido ja
presente, 0 que se faz através de uma busca linearizada.

Por outro lado, abordando a leitura como produg@o, como compreensao
responsiva ativa (BAKHTIN, 1992), é preferivel dizer, fazendo a ponte proposta por
Foucambert, que leitura se propde como discurso escrito potencial, visto que area-
¢do do leitor pode ser anotada no proprio material de suporte, e posteriormente ser
mais consistentemente formulada (leituraescrita) (cf. FURLANETTO, 1999: 15).

3.2 Avaiagdo de leitura: o teste PISA 2000

Em dezembro de 2001 divulgou-se ancticiade que o Brasil foraclassifica-
do em dltimo lugar (de 32 paises) num teste conhecido como PISA (Programalnter-
nacional deAvaliagao deAlunos) — organizado sob o patrocinio dos paises membros
daOrganizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), aplicado
em 2000 aestudantes com 15 anos (independentemente da série que estivessem cur-
sando). O teste focalizou questOes de interpretagdo a partir de leitura. Nossos estu-
dantes sd teriam conseguido “localizar informagBes explicitas’ —o quesignificaque
s sabiam decifrar eter umaidéiageral do que setratavanostextos (nivel 1 decinco
nos critériosdo PISA). Diga-se de passagem que o teste incluiu estudantes das cha-
madas" escolasdedlite’. Considerando apenasosaunos* sematraso” (ou sgja, agueles
que estariam na série correspondente aidade— inicio do ensino médio), somente 5%
atingiram o nivel 4 de compreensdo dostextos, e nadamais que 1% chegou ao nivel
5, e cercadametade desses alunos estudaem “escolas de elite” (cf. CASTRO, 2001:
88, anexo). Possenti (2001), comentando o resultado do PISA, hipotetiza que tal
problema de leitura pode (deve?) ser resultado de préticas escolares. Ele diz:

[...] € muito freqliente que o problema (e dos leitores em geral) deriva
n&o de uma leitura descuidada, mas do fato de que ndo dominam o que
0 texto supGe que seja conhecido. Ou de ndo fazerem anecessria cone-
x&0 com eles — de ndo sacarem arelagdo. E que ler & aproximar textos,
e ndo decodificar um.
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Assim, seum texto ndo provoca questionamentos ou se ndo seadmitem, em
contexto escolar, respostas diversas (dependendo do género), perde-se aoportunida-
de de abrir uma vereda para explorélo em amplitude. E explora-lo em amplitude
significa, como lembrado por Possenti na citagdo acima, aproximé:|o de outros tex-
tos—emais: de conhecimentos, de lembrangas de vida e de imagens que amemaria
tenhaguardado. E nesse ponto que amediacio deve ser feita parajuntar as pegasde
uma espécie de quebra-cabegas que nunca se completa; indo maislonge, € também
aqui que pode comegar uma pesquisa de arquivo — ou seja, damemariarepresentada
por documentos que proliferam nasociedade. Talvez se devesse registrar aexpressao
interleitura, parasalientar que ndo se abordaum texto sem trabal har seu contexto ea
intertextualidade.

Cléudio deMouraCastro, em O Brasil 1& mal (VEJA, 6/3/2002: 20) afirma,
avaliando o insucesso no PISA: “Os alunos se contentam com uma compreensao
superficial do texto. Satisfeitos, passam adivagar sobre 0 que pensam, sobre o queo
autor poderiaestar pensando, sobre o que evocao texto”. Ele pretende queisso ocor-
reantes” dedecifré-|o[otexto] segundo oscodigosrigidosdasintaxe.” Supondo que
0s“codigosrigidosdasintaxe” correspondam asregras que se encontram nas grama
ticas normativas, Castro estaria equivocado em mais de um ponto: primeiro, porque
édito que os estudantes conseguem decifrar (masler vai muito além dadecifracéo);
segundo, porque nenhuma lingua natural funciona estritamente como um c6digo;
terceiro, porque aorganizagao sintéticando erigida, e elasozinhando constitui uma
lingua. E aqui podemos acompanhar Magda Soares (2002), em suaréplicaa Castro
(e corroborando o quejafoi discutido aqui):

Ler, verbo transitivo, € um processo complexo e multifacetado: depende
danatureza, do tipo, do género daquilo que se €, e depende do objetivo
que setem ao ler. N&o seléum editorial dejornal damesmamaneirae
com 0s mesmos obj etivas com que se 1é a cronica de Verissimo no mes-
mo jornal; ndo se |& um poema de Drummond damesma maneirae com
0s mesmos objetivos com que seléaentrevistado politico; ndo seléum
manual de instalagéo de um aparelho de som da mesma forma e com os
mesmos objetivos com que se 1€ o Ultimo livro de Saramago.

Quando setrata de ensino, portanto, desenvolver aleituraexige abordar a
diversidade dos textos que circulam na sociedade, com a conseqiiéncia de que ha
“diferentes processos de |eitura e, portanto, diferentes modos de ensinar: € preciso
desenvolver habilidades e atitudes de | eitura de poemas, de prosaliteraria, detextos
informativos, de textos jornalisticos, de manuais de instrugéo, de textos publicitéri-
os, efc. etc.” (SOARES, 2002)
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Quando se trata de avaliar habilidades de leitura, salienta Soares, ha que
observar em primeiro lugar os objetivos de quem avalia: no caso do PISA osestudan-
tes brasileiros “[...] revelaram ler mal o qué? que género de texto? leitura com que
objetivo?’ Poisbem, o PISA previahabilidades necessérias parabuscar e compreen-
der informagdes, em situagdes davidarea. O teste abrangialistas, formuldrios, gré
ficos e diagramas, além de textos continuos e trechos de livros conhecidos; assim,
pode-se notar que o carater “informativo” pode estar presente em géneros diversos
(“textosinformativos’ ndo define um género).

Enfim, se 0 PISA testou as habilidades de localizar, organizar, inferir, rela-
cionar informagoes, refletir sobre contelido e caracteristicas detextos, osalunosbra-
sileirosndo foram tdo longe: ficaram no nivel dalocalizagéo deinformagdes explici-
tas — tecnicamente, nivel 1 de um conjunto de cinco niveis! Seria mau raciocinio,
contudo — destaca Soares —, generalizar a partir disso afirmando que os estudantes
simplesmente n&o sabem ler (nenhum género). De qual quer forma, como jasalienta-
do, o trabalho com leitura deve privilegiar um amplo espectro de géneros.

No caso do PISA, o critério maior era saber lidar com informag@es. Eis
como Castro, em seu comentério anexado ao Relatério PISA 2000, explicaejustifica
essecritério:

Os paises mais avancados do globo reuniram-selongamente e definiram
quais sdo as competéncias de uso dalinguagem que setornaram cruciais
no mundo moderno. Esse processo gerou um teste que éo Pisa. Ou sga,

para fazer parte do primeiro time € preciso dominar os codigos por ele
medidos. (p. 87)

Por que Castro insiste em ‘decifrar’ e ‘ codigos' ? Esses elementos |exicais
estéo, certamente, relacionados aum conceito restritivo de linguagem, mas é possi-
vel entender de que se trata lembrando os géneros escolhidos para realizar o teste,
queestdo, claro, vinculados aosinteresses da organizacao que o promove: Organiza-
cdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. Os “textosinformativos’ en-
globam aquel es denominados “ ndo continuos’, incluindo diagramas e graficos, “[...]
que naescolaencontram espago privilegiado de tratamento em Geografia, Mateméti-
caeCiéncias.” (Relatdrio PISA 2000: 71) 1sso mostra, evidentemente, que deve ha-
ver “[...] responsabilidade solidéria das diversas &reas do curriculo no desenvolvi-
mento das habilidades associadas a leitura.” (ibidem: 71). A opcdo pelos “textos
informativos’ ndo develevar apensar, contudo, que se devaabandonar, por “indtil”
nesse mundo “moderno”, a vertente que talvez tenha sido privilegiada em aulas de
lingua portuguesa, a dos géneros da literatura, com sua abertura de interpretacéo
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(teriaisso bloqueado o raciocinio dos estudantes?).

3.3 Leitura e variedade de géneros:. textos fechados, textos abertos

Ja é sabido que aleitura se diversifica com aimensa variedade de géneros
em circulagdo. Far-se-a aqui apenas mais uma indicacdo, considerando que ja foi
discutido no item anterior.

Lotman (apud WERTSCH e SMOLKA, 1994) explora um contraste rele-
vante para a compreensdo dos géneros e sua descricdo. Ele faz uma caracterizacio
dostextos por suaduplafuncéo bésica: “comunicar significados’ e criar novossig-
nificados’. E possivel chamar de “jogo enunciativo” essa caracterizagdo, que pode
ser usada como critério discriminador de géneros, em certo nivel.

Comunicar significados implica utilizar material linguistico previsivel, de
arquivo, o que forneceriaum quadro de aparente “univocidade” (texto fechado), ao
passo que criar significadosimplicaa“ dial ogicidade”, ficando claro que adistribui-
¢do entre asfuncdes pode variar grandemente. Assim, uma primeira diferenca noté
vel poderiaser explicitada: no primeiro caso, asinformagdes seriam privilegiadas, e
0 texto teria uma model agem técnica ou cientifica— tendo como efeito de sentido a
objetividade (relatorio, artigo cientifico, resumo, noticia); no segundo caso, aabertu-
rado texto remeteria a possibilidades de criacdo e de interpretacéo (conto, poema,
artigo de opinido, fabula). Seria possivel mostrar uma enorme diferenca, por exem-
plo, entre umanoticiae umacharge; entre um oficio e umafabula; entre um requeri-
mento e uma cronica; entre uma bula de medicamento e um proveérbio, e assim por
diante.

Considerando avariedade de géneros e de lugares de onde sefala (posi¢des
subjetivas), asdistingdes possivei s podem ser expl oradas paul atinamente, endo sim-
plesmente mostradas pelos mediadores. Os géneros que tendem a univocidade so-
fremmaiscontroleexterno (socia), o que significaque resultam emtipos enunciativos
maisestéveis, criando determinados “ esquemas cognitivos’.

No intercdmbio pedagdgico o professor (mediador) ndo sera apenas porta-
voz de textos fechados, que aparentam objetividade em suas informages (embora,
como seviu no teste 2000 do PISA, essestenham sido privilegiados). O desenvolvi-
mento em leitura (e conseqlientemente em producao escrita) exigeaimersao em grande
variedade de géneros, em suportes fisicos também variados (cartazes, folderes, li-
Vros, revistas, rétulos...). O mestre serd negociador e critico em sua compreensdo
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desses textos e provocador em suarelacéo com o aluno.

Envolver-se com aspréticas deleiturae escrituratendo como base os géne-
ros corresponde a um dos objetivos de ensino e aprendizagem, que é justamente
entender as regul ari dades apresentadas pel os géneros como marcas do proprio fend-
meno de interacdo humana, e isso deve levar ao uso/a compreensdo mais eficaz da
lingua.

Rodrigues (2000: 211-212) sugere que a busca das regularidades se baseie
nas seguintes categorias: abordagem do tema (delimitagBes teméticas); relactes
dialégicas (mais ou menos univocidade — ou monofonia —, mais ou menos
dialogicidade — ou polifonia); concepcéo de autor e destinatario (imagens e posi-
cOes sociais nas diversas esferas); estilo (mais ou menos possibilidades individuais
conforme os géneros).

4. A leiturade géneros literarios

Hamuito aescolautilizatextosliterarios paraa“formagéo deleitores’, que
éum de seus papéis. Em principio, eladeve propiciar o contato proveitoso com todos
osgénerosdiscursivos, e osgénerosdaliteraturamerecem umaorientac@o condizen-
te com sua especificidade. Se um objetivo comum em todas as leituras € a busca de
sentido, através de questionamentos que o | eitor sefaz, o contato com o texto literd
rio certamenteimplicaum objetivo bem diferente daguel e que setem com um traba-
Iho cientifico ou umareportagem.

Sealinguagem sempre prop@e umarepresentacao darealidade eumaforma
de construi-la, na literatura se poderia falar em representacéo de representacéo, ou
referenciagéo de segundo nivel, de modo que o trabalho de interpretacéo é extrema-
mente complexo. O universo literério constantemente é povoado de realidades
inverossimel's, guardando porém umaldgicaprépria— ou seja, € consistente dentro
desse mesmo universo. E ai tem umafuncgo especifica: produzir fruicdo. “ O prazer
com o texto literdrio vem dos contrastes, das rupturas que €le realiza ao nivel do
imaginario, mas que nao deixam deincidir navidado leitor enquanto agente trans-
formador daculturae dasociedade” (SCRAMIN, 1994: 62).

5. Exploracbes em leitura: um exemplo
Paraexemplificar como pode ser feita, em ambiente escolar, amediacéo na
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leituraapartir de géneros, mostra-se aqui parte da experiénciarelatadaem umadis-
sertagdo de Mestrado em Educagéo da Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL (VINCENZI, 2002).

A pesquisafoi direcionada paraacompreensdo da leitura de mundo como
processo dindmico de construgéo da cidadania, escol hendo-se para observacdo ein-
tervencdo umaturmade 42 série do ensino fundamental . Seguindo pressupostos ted-
ricos sci o-hi stdricos e soci o-interaci onistas, tais como configurados por Vygotsky e
Bakhtin, organizou-se ametodologia de trabalho para mediar aleitura de materiais
que, emboracirculem no cotidiano, ndo sao sistematicamente explorados na escola.
A proposta, incorporando conhecimentos contemporaneos sobre 0 processo
enunciativo em seus condicionamentos sociais, permitiu avaliar os textos em sua
complexatessitura, em busca de efeitos de sentido possivels.

Apresenta-se como exemplo das atividades desenvolvidas,
simplificadamente, o trabalho realizado com uma peca de publicidade tendo como
suporte um folder e um andncio publicitério divulgado pela televisao — incluindo,
pois, animagao.

1. A leitura e exploracdo do folder se deu em outubro de 2001, na sétima
aulaministrada pel apesquisadora. Osalunostinham recebido esse material noinicio
do ano letivo, como resultado de propagandarealizadano ambito escolar. Eraconve-
niente, entéo, explorar o texto em suaconfiguracdo e em seus propositos. Tratava-se
da“oferta’ de um curso deinformética.

Na discussdo proposta os préprios alunos apresentavam duvidas sobre a
“veracidade” da proposta comercial, e observaram que muita propaganda (também
de brinquedos) sefaz no meio escolar “ porque [as empresas| sabem que as crian¢as
pedem em casa’. A exploracdo paraacompreensao do contetido do folder incluiu a
manifestacdo individual dosalunos.

Comparem-se estas trés manifestacoes:

a) Eu entendi que é uma promogao especial para crian¢as menores e adul-
tos. Todos os materiais séo gratuitos.

b) Se vocé ganhar ird4 ganhar matricula grétis, todo o material gratuito,
50% de desconto no curso.

c) Eu entendi que eles estdo fazendo uma promocéao especial para fazer um
curso de informatica e quem raspou e ganhou recebe todo o material gratuito tam-
bém menores de 15 anos tem que ir com seus pais.
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Pode-se perceber que haaqui trés niveis de percepcdo e manifestacdo mais
ou menosimediata. Em (b) e (c) estaapontado 0 “sendo” importante naleitura, em-
boraem (c) sgjaignorado que o curso tem um prego. Varios a unos salientaram ape-
nas aidéiade promocdo e de gratuidade, esquecendo 0 “se vocé ganhar”.

Muitas pegas de publicidade trabalham com um “esquema mental” seme-
Ihante, que até pode parecer funcionar como um aparato 16gico no estilo Se X, entéo
Y (relacdo de implicag&o) — mas trata-se, no fundo, de uma estratégia retérica, em
busca da persuasio. Explica-se melhor com um exemplo: recentemente (junho de
2002) foi divulgado um félder (encartado numarevistade circulagéo nacional) con-
vidando apopulagéo parafiliar-sea PRO TESTE, umaassociagéo de defesado con-
sumidor queinformaria, através de publicagéo especial, tudo sobre produtos e servi-
cos. A p&ginainicia do folder, entretanto, nada diz sobre aassociagéo. Elatraz (tal-
vez em tamanho redl ) afoto de umacamerafotograficano centro; no alto, apergunta:
\Vocé quer receber uma maquina fotogréfica gratis? e na parte inferior: Destaque a
etiqueta com sua escolha e cole-a no cupom anexo, e duas etiquetas: SIM é claro e
NAO obrigado. Na segunda pagina encontra-se: Diga SIM a este maravilhoso pre-
sente de boas-vindas... , seguindo-se as especificacdes dacamera. SO entéo encontra-
se ... e diga SIM a oportunidade de economizar milhares de REAIS com os conse-
Ihos da PRO TESTE! Eiso momento certo parafalar de quanto aanuidade é pequena
diante dos beneficios que aassociacdo tem aof erecer: vocé podera economizar mi-
Ihares de reais (destaque no folder); desconto de 25% no primeiro ano de associagéo
(ou seja, em vez de 60, 45 reais), e ainda: menos de R$ 4,00 por més. Outro apelo
publicitério é salientar que, por ndo se submeter ainteresses governamentais ou em-
presarials, o clienteestard exercendo sua cidadania. Tudo isso acrescido detrés exem-
plos de como é possivel fazer economia, temos umabela propaganda.

Mas como funciona o esquemaSe X, entéo Y?

Saliente-se que a natureza da linguagem ndo € de ordem Idgica, embora
possamos dizer que ela também tem uma funcdo Idgica (tem sua propria légica).
Esté-se afirmando que por trés de muitas pecas publicitarias trabal ha-se com 0 es-
guemase... entdo, mas o que se constataai €, naspalavras de Maingueneau, “[...] que
haum desl ocamento constante da condi¢ao suficiente (se vocé comprar tal produto,
conseguiré tal resultado) para a condicdo necessaria (se vocé quer tal resultado,
entdo é necessario tal produto)” (MAINGUENEAU, 1991: 230, tradugéo nossa). O
que se vé a é que o destinatério da publicidade tende a crer que lhe é fornecida a
maximainformac&o e faz de se um se e somente se. Muitas formas sintéticas podem
trazer implicitamente este esquema, que funciona com variantes. Eis em traducéo
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agunsexemplosexplicitados por Maingueneau (ibidem: 229): Exija a marca Société
e vocé terd um 6timo roquefort (se vocé exigir amarca Société entdo terd um 6timo
roquefort); Ariel e a fumaca se transforma em frescor (se vocé usar Ariel entéo a
fumaga se transformaraem frescor).

No exemplo daPRO TESTE, apéginainicial abre esse esquemaimplicito:
se vocé quiser receber gratis uma maquina fotografica, entdo diga SIM ao convite
para se associar a PRO TESTE (como corol&rio ter-se-ia: Se (e somente se) vocé se
associar & PRO TESTE vocé recebera gratis uma maquina fotogréfica). Esse convi-
tenem mesmo édireto; ele éfeito com o acréscimo de maisum argumento: diga SIM
a oportunidade de economizar...

O estudo de fendbmenos de argumentacdo faz repensar as concepcdes de
interpretacdo dos enunciados, ou sgja, como se portao destinatério diante dasinstru-
cOesdeleturaque elerecebe atodo momento, e das manobrasfeitas paraconduzi-lo,
paralevalo afazer certo percurso.

Voltando ao texto do folder proposto para estudo, vé-se que ai se configura
0 mesmo esguema: se vocé ganhar a raspadinha, entdo tera um curso com material
gratis e 50% de desconto no preco. Tais sutilezas, entretanto, ndo s&o percebidas por
todos (ou ndo imediatamente). A pesguisadoracomentaaatencdo dosalunos sobrea
imagem positiva deixada pelaidéiade “ matriculagrétis’, “todo o material gratuito”
e aanotacdo sobre aexigéncia de menores de 15 anos serem acompanhados dos pais
(afinal, alguém pagard), e 0 esquecimento de que 0 curso ndo seriagratuito. O propo-
sito erafazer compreender o modo de construcdo daguele discurso.

Num segundo momento, explorou-se a linguagem em seus efeitos mais
amplos, considerando o género em questéo. Esta resposta resume a discussdo (A =
aluno):

A2- E uma propaganda escrita e entregue nas escolas pablicas, particula-
res e municipais, nas ruas publicas para que todos se interessem pelo curso.

Indo aém, os aunos acabam por perceber que, na tentativa de seduzir, a
propaganda deixa lacunas sobre: procedimentos de matricula, nivel do curso, dura-
¢ao e horério, pagamento de mensalidades, infra-estrutura, professores.

Outro aspecto dadiscussdo envolveu aintengéo daempresa, implicitadano
texto, o publico-alvo e a postura do auno diante da necessidade expressa de se te,
hoje, conhecimentosdeinformatica. N&o se deve estranhar que alguns alunosimagi-
nem que aempresaquer especialmente
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A6- Equipar os alunos para o mercado de trabalho.

A pesquisadora observa a preocupagdo com a possibilidade de que novo
tipo de analfabetismo os atinja— o info-anal fabetismo—mas em Ultimainstanciaeles
enfatizam o empenho das empresas em ganhar dinheiro.

Por que divulgar um curso de informética na escola? Além dos lugares-
comuns presentes nas respostas (as criangas podem fazer o curso por néo trabal ha-
rem, hé necessidade de aprender a usar 0 computador, as criancas aprendem facil-
mente...), hAobservagBes maisinstigantes:

A2- Para as criangas convencerem os seus pais a pagar o curso.

A5- Porque el as néo tém nogao das coisas e porque acham que é muito f&cil
pagar, pensam que é muito legal também.

A7- Para ganhar lucro e clientes satisfeitos com informatica.

Seéinevitavel que essas criangas se preocupem com o mercado detrabal ho,
elas também desconfiam de um produto e um servico que pode ndo ter eficécia, e
observam que sdo usadas parainfluenciar afamiliaaconsumir. Assim, paraalém das
letras que compdem a publicidade, apesquisadoraagjudaaultrapassar ainterpretaco
primeira.com o trabal ho coletivo, cujo resultado representara um ganho substancial
naleiturade outros materiais.

Asatividades ndo pararam nesse ponto. Em trabal ho individual posterior os
alunos analisaram as expressdes estampadas no retangulo correspondente a
“raspadinha’: Parabéns vocé ganhou e N&o foi desta vez.

Al- O texto é todo igual. A Unica coisa que eles mudaram foi a frase do
retAngulo da raspadinha. Eles continuaram dizendo a mesma coisa mesmo que quem
recebeu ndo foi desta vez ia la e podia fazer o curso. Isso ficou com cara de digigolpe.

Eles concluem, entdo, que o texto mostra 0 empenho da empresa em con-
quistar clientes, com uma pretensa promogao que parece of erecer beneficios apenas
aos clientes: fica igual as lojas que fazem compre dois e pague um.
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2. Nanonaaula(06/11/01) a pesquisadora of ereceu para estudo um comer-
cial de TV sobre Melhoral C.

N&o tem nada melhor do que Melhoral C, pracortar os sintomas da gripe
DOR
FEBRE
GRIPE
Melhoral com vitamina C aumentaaresisténcia, tiraador e baixaafebre.
Com Melhoral C agripe nem chega perto de vocé.

(Ao persistirem os sintomas, 0 médico devera ser consultado)

Apbsassistirem ao comercial, osa unos foram orientados paraa discussdo:
elesdeviamrefletir sobreainfluénciados comerciaisde TV, explorar as caracteristi-
casdo personagem, avaliar acriatividade dapecae o efeito dessa propaganda (medi-
cagdo), etrabalhar com osimplicitos. Nofinal, deviam justificar afrase de advertén-
cia. Deve-se observar que o personagem do comercial é um tipo atlético que repre-
sentavitalidade e salide, numa cena em que executa artes marciais.

Seguem alguns exemplos sobre aleitura dainfluéncia dos comerciais:
A1l- Para comprar o remédio e usar sem necessidade.

A7- Para comprar, isso ndo adianta porque nao cura.

Quanto ao personagem:

A1- Um rapaz escondendo sua identidade, veste roupa de Ninja, com mais
ou menos 23 anos, faz a propaganda dentro de um galp&o, faz movimentos com uma
espada cortando as palavras: gripe, dor, febre.

A3- O personagem atrai principalmente pessoas jovem que vao pensa que
podem ficar assim como ele s6 tomando o melhorar com vitamina C.
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Quanto acriatividade:

A2- N&o é nada bom. Isso é uma mentira. (A minha mée me mando compra
quando ela estava com gripe e ndo adianto nada, ndo curo a gripe).

A4- Néo foi muito criativo, porque teve violéncia.

Pela critica os alunos desqualificaram a cena em que 0 personagem, com
umaespada, cortaostermos-chave do comercial, buscando representar assim osefei-
tosimediatos do produto (umametaforasedutora). Contudo, algo passou despercebi-
do, embora se possa supor que ndo houvesse aintencdo de chamar a atencao paratal
detalhe. Os alunos salientaram:

A1- Que o melhoral resolve a dor, febre e gripe.
A2-Tira logo a gripe.
A3- Que a gente ndo tem doenca tomando melhoral.

Aparentemente ndo se deram conta de que no texto ndo é dito que Melhoral
poderiaeliminar agripe, mas cortar os sintomas dagripe; ou seja, €le seria preventi-
V0, ndo curativo. A imagem falou mais ato.

Quanto afazer publicidade de medicamentosnaTV:
A3- Porque podemos comprar sem receita médica.
A7- Incentivando a comprar, lucrando os vendedores.

A8- Que cura problemas de salide é muito facil.

Quanto aosimplicitog/lacunas de informagao:

A3- No fala se pode dar alergia, ou fazer mal para alguém.
A4- A cada quanto tempo deve tomar um comprimido.

A5- N&o diz se é para adulto ou crianca.

A linguagem do comercial evidenciaapenas o que se supde que seduzird o
publico. A mediacéo realizada, por outro lado, ressaltaa pesquisadora, ajuda os estu-
dantes acompreender as multiplas facetas que os comerciais marginalizam.

Quanto a0 que éenunciado no final: “ Ao persistirem os sintomas, 0 médico
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deverdser consultado”, osalunos observam que ndo chamaaatencao: o tamanho das
letras é reduzido. Além do mais, 0 queimportaéo alivio dador. A seducdo do espec-
tador se realiza facilmente: ele acaba acreditando que pode diviar seus males sem
diagndstico médico. Provavel mente também ndo foi percebido que aocorréncia do
enunciado entre parénteses dizia sub-repticiamente que se tratava apenas de um su-
plemento na publicidade.

6. Consideracdes finais

Na leitura ocorre a reflexéo sistematizada sobre a linguagem verbal e
Seus Usos conceituais e sociais. Essareflexdo vai além da decodificacdo
dos signos lingliisticos, perpassando a leitura de mundo e de cédigos
sociais complexos, incorporados, construidos e manifestados na e pela
linguagem. (Relat6rio PISA: 71)

A considerar relevantes, para os propésitos daeducacéo nacional, oscritéri-
os estabelecidos pel o PISA paracaracterizar ahabilidade em | eitura, serianecessario
percorrer, pedagogicamente falando, um longo caminho — que comegaria pelo nivel
de desenvolvimento real do aluno ao iniciar seu aprendizado escolar e atingiria (no
ensino médio) um nivel potencial correspondente ao 5 do exame internacional —,
usando pressupostos tedricos e metodol dgicos adequados para essa tarefa. Apenas
paramostrar adistanciaque separauma“leitura’ declaradacomo decifracdo de outra
que mostraria um bom nivel de desenvolvimento cognitivo, transcrevem-se os ter-
mos do nivel 1 e do nivel 5 conforme o PISA?:

Nivel 1: localizar informacfes explicitas em um texto, reconhecer o tema
principal ou apropostado autor, relacionar ainformacéo de um texto de
uso cotidiano com outras informag@es conhecidas;

Nivel 5: organizar informacdes contidas, inferindo a informagéo rele-
vante para o texto, avaliar criticamente um texto, demonstrar umacom-
preensdo global e detalhada de um texto com contelido ou forma nao
familiar. (Relatdrio PISA: 30)

N&o setem elementos paraafirmar, como num teste controlado tal como foi
0 Pisa, que os alunos da 4% série submetidos aintervencao ilustrada acima, em situa-

? |ss0 corresponde a uma escala geral de leitura com base em trés subescalas relativas aos dominios
avaliados: identificagéo e recuperagéo de informagdes, interpretagéo e reflexéo.
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¢do normal de aprendizagem?®, tenham ido muito além dos critérios do nivel 1. No
entanto, alguns indicios no desenvolvimento do trabalho mediado mostram que de
modo geral esses alunos melhoraram em sua capacidade de leitura, atingindo pelo
menos parcial mente al gumas exigéncias do nivel 2, que, além do reconhecimento da
idéiaprincipal de um texto, englobam ainferéncia de informages, a capacidade de
fazer relagOes e a busca de conexdes entre textos e conhecimentos da experiéncia
pessoal. E importante notar que essas criangas ndo estavam defasadas na relagio
idade/série escolar em curso: elastinham, naocasi&o, entre9 e 11 anos*. Oinicio do
trabalho mostrou as restri¢oes que deviam merecer atencéo:

Uma vez que na escola ainda se legitima a leitura através dos textos
didaticos (muito restritivos), aleiturainicial dos alunos era aquela que
apenas apontava o explicito, como se essa atividade se reduzisse a su-
perficie textual. Levantar o pano de fundo, abordar as questdes implici-
tas, apelar para uma memoria coletiva de conhecimento era bastante
dificil. (VINCENZI, 2002)

S40 esses entraves, justamente, que apontam o caminho a percorrer e as
estratégiasaobservar naorganizagao das atividades com o material deleituraseleci-
onado (ou que venhaaser selecionado enquanto as atividades se desenvolvem). De
qual quer forma, reconhece-se cadavez maisaimportanciade estudar alinguagem e
traté|a pedagogi camente em seu contexto de uso. E tem-se observado que mesmo os
estudiosos que fazem abordagem cognitivista (em sentido amplo) tém argumentado
que aestrutura lingtiistica ndo pode ser compreendida plenamente se for isolada do
estudo de como se criasentido com seu uso (estrutura/acontecimento). Assim, sejaé
extremamente complicado compor umarede de conexdes entre teorialmetodol ogiae
préticaatravés do processo de ensino, ndo sejustificaafastar do trabalho com lingua-
gem (em linguamaternaou estrangeira) os contextos deinteracdo em suacaracteris-
ticade produgéo de sentidos, importando que se estabel ecam lacos com as proprieda-
des gerais de cognigéo (aprendizagem e desenvolvimento).

No relato feito no topico (4) € possivel observar que a leitura de mundo
pretendida, indo além do texto continuo no sentido de suacomposi¢éo letrada, esca-
pa pelas “frestas’ da escrita, de sua moldura estrita, e tenta alcancar o horizonte

j Apesar de se tratar de uma proposta conduzida para observaggo de desenvolvimento de leitura.

Eram filhos de assalariados, quase todos com renda entre um e trés sal &rios minimos. Cabe observar
que, na reunido que a pesquisadora realizou com os pais dos alunos, para explicar a proposta que
trazia, eles manifestaram a necessidade que sentiam de que seus filhos fossem orientados para as
leituras do cotidiano, de que fossem ensinados a compreender a sociedade.
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social, porque € dali exatamente que ostextos, formulados segundo normas de géne-
ro, emergem e produzem seus sentidos. Por isso mesmo, podem ainda parecer estra-
nhas essas aulas em que “nd hdmétodo” deleitura.

Referéncias

BAKHTIN, Mikhail. Estética da criacdo verbal. Tradug@o de MariaErmantinaG.G. Pereirg;
revisdo de Marina Appenzeller. S&o Paulo: Martins Fontes, 1992.

BRASIL. Secretariade Educacdo Fundamental . Parametros Curriculares Nacionais: terceiro
e quarto ciclos do ensino fundamental: lingua portuguesa. Brasiliaa MEC/SEF, 1998.

BRASIL. Relatério PISA 2000. Brasiliaa MEC/INER, 2001.

DAVYDOQV, V.V.; ZINCHENKO, V.P. A contribuic&o de VVygotsky para o desenvolvimento
dapsicologia. In: DANIELS, H. (Org.) Wgotsky em foco: pressupostos e desdobramentos.
Tradugdo de Monica Saddy Martins e Elisabeth Jafet Cestari. Campinas. Papirus, 1994. p.
151-167.

FOUCAMBERT, Jean. A leitura em questdo. Traducdo de Bruno Charles Magne. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1994.

FURLANETTO, M. Marta. Uma experiéncia interativa de aprendizagem e avaliagéo.
UNILETRAS, Ponta Grossa, n. 21, p. 9-40, dez. 1999.

MAINGUENEAU, Dominique. L’ analyse du discours: introduction aux lecturesdel’ archive.
Paris: Hachette, 1991.

ORLANDI, Eni. Interpretacdo: autoria, leitura e efeitos do trabalho simbdlico. Petropolis:
Vozes, 1996.

POSSENTI, Sirio. Testes de leitura. Disponivel em http://www.primapagina.com.br/pp/
colunag/littera/2001/12/0002 . Acesso em 8 jun. 2002.

RODRIGUES, RosangelaHammes. O artigo jornalistico e o ensino da produgéo escrita. In:
ROJO, Roxane (Org.). A pratica de linguagem em sala de aula: praticando os PCNs. S0
Paulo: EDUC/Campinas: Mercado de Letras, 2000. p. 207-220.

SANTA CATARINA. Secretariade Estado da Educagéo e do Desporto. Proposta Curricular
de Santa Catarina: Educag8o Infantil, Ensino Fundamental e Médio: disciplinas curriculares.
Florian6polis. COGEN, 1998.

. Tempo de aprender: subsidios paraas classes de acel eragéo de aprendizagem
nivel 3 e paratoda a escola. Floriandpolis: DIEF, 1999.

SCRAMIN, Susana C.L.. O leitor e aleitura enquanto atividade de transcricdo. Cadernos
21. Florianépolis: UFSC/CED, jul.-dez. 1994. p. 45-54.

104



FURLANETTO & VINCENZI

SOARES, Magda. Ler, verbo transitivo. Disponivel em http://www.leiabrasil.org.br/
|eilaecomente/val eoescrito/magda.htm Acesso em 8 mar. 2002.

VINCENZI, MariaHelena. Leitura de mundo como processo dindmico de aprendizado e de
construgdo da cidadania. 2002. 133 f. Dissertagéo (Mestrado em Educagéo) — P6s-Graduacdo
em Educag&o, Universidade do Sul de Santa Catarina, Tubar&o.

WERTSCH, JamesV.; SMOLKA, AnaLuizaB. Continuando o didlogo: Vygotsky, Bakhtin
e Lotman. In: DANIELS, H. (Org.) Wgotsky em foco: pressupostos e desdobramentos.
Tradugdo de Mdnica Saddy Martins e Elisabeth Jafet Cestari. Campinas. Papirus, 1994. p.
121-150.

105



UNILETRAS 24, pezemsro 2002

106



